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Como nacio la idea de Frio Aéreo?

m Antecedentes:

— Exportaciones de perecibles por via aerea en 1996: 17,000 TM y
US$ 36 MM.

— Exportaciones de esparrago fresco en 1996: 13,800 TM y US$ 26
MM.

— Principal mercado: USA
— Transporte aereo (Aeropuerto Internacional Jorge Chavez)
— Problemas frecuentes de calidad en destino

= |dentificacion de un problema comun: Ruptura de Ia
cadena de frio durante la cadena logistica

® Solucion compleja

— Ausencia de instalaciones refrigeradas en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez.

— Inversion demasiado importante para ser afrontada por una sola
empresa.
m Detonador: Liderazgo de un pequeno grupo de
empresarios exitosos que motivo al resto




Como se hizo realidad Frio Aéreo?

®m Grupo Inicial de Asociados:

— 9 Asociados
— 40% de la industria

m Como pasar de la idea a la realidad?

— Alcanzar un compromiso: Inversion inicial compartida
por igual por todos los Asociados

— Apoyo del Estado: Ministerio de Agricultura, Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (Corpac),
PROMPEX.

— Apoyo del Sector Privado: ADEX




Como darle continuidad a Frio Aéreo?

m Establecer un sistema de valores, traducido en politicas
iInternas, que permitan el desarrollo futuro:
— Imparcialidad y Respeto
— Transparencia
— Confianza
— Comunicacion con los Asociados
— Trabajo en equipo
— Vocacion de servicio
— Busqueda permanente de mejora de la calidad
— Busqueda eficiente de resultados y de reduccion de costos
— Innovacion
— Excelencia en la seleccion de personal
— Tecnologia de punta




Como darle continuidad a Frio Aereo? (2)

m Articular la asociacion con otras organizaciones con
objetivos comunes
— Instituto Peruano del Esparrago (IPEH)
— Asociacion de Exportadores (ADEX)
— Camara de Comercio de Lima (CCL)

m Establecer vinculos de cooperacion con el Sector Publico
— Ministerio de Agricultura
— PROMPEX
— Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
— Aduanas
— Consejo Nacional de Competitividad

m Cooperacion con instituciones internacionales
— CAF
— USDA




Qué hemos logrado en Frio Aéreo?

m Un grupo representativo de Asociados

— 29 Asociados
— 70% de la industria

= Apoyo significativo al desarrollo de la industria
— Reduccion de problemas de calidad en destino.

— I1Ex80rtaciones de perecibles por via aérea 2004: 71,000 TM y US$
40 MM.

— de esparrago fresco 2004: 72,000 TM (66,000 TM
via aérea) y US$ 139 MM.

» Crecimiento promedio de 25% anual desde 1998.
— Operamos el 77% de las exportaciones perecibles por via aérea.

m Optimizacion de las operaciones logisticas
— Mantenimiento de la cadena de frio.

— Reduccion del tiempo de carga de los aviones: de 4 horas pasamos
a 1.5 horas.

— Informacion a disposicion de la industria para mejorar la
planificacion logistica.




Exportaciones de Esparrago Fresco (1994 - 2004)
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Exportaciones perecibles Peruanas
por via acrea — 2004

Producto Toneladas %
Esparrago 66,300 70
Flores 1,600 2
Frutas y Hortalizas 3200 3
Diversas
Confecciones,
Artesanias y Otros 23,500 25
TOTAL 94,600 100




Quée hemos logrado en Frio Aéreo? (2)

Mecanismos de incentivo a la mejora de la

— Participacion activa en la elaboracion de la Norma Tecnica Peruana
del Esparrago Fresco (armonizada con la Norma Mundial del
CODEX Alimentarius).

— Sistemas de informacion que permiten a los exportadores
compararse contra la industria.

Promocion de los sistemas de seguridad de la carga aerea

— Difusion de los procedimientos operativos destinados a combatir el
contrabando y el trafico de drogas.

Reduccion de costos
— Programa de compras centralizadas de insumos

Certificaciones
— Certificacion ISO 9001
— Certificacion de la Direccion General de Aeronautica Civil

— Certificacion Antidrogas US CUSTOMS (Business Anti-Smuggling
Coalition)
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ESPARRAGOS

Valencia Fruits / 11

PEDRO GARCIA MATEOQ Y LUIS SINOVA / Gerentes de Garcia Mateo & Asociados

“El buen esparrago peruano tiene
una calidad dificil de igualar”

El esparrago, por su importan-
cia en el mercado, por su con-
stumo cada vez mas elevado v por
su large periodo de campaiia en
contra estacion, sigue siendo el
prinecipal producto de la empresa
Garcia Mateo & Asociados con
mas de 2.000.000 de kilos impor-
tados. Sin embargo, desde hace
varios anos ha diversificado su
oferta, especialmente en fresa,
donde esta temporada ha traido
de Pern unos 200.000 Kilos v en
esta proxima temporada proyecta
aumentar al doble 1a superficie
dedicada a la fresa v otros berries.

Valencia Fruits. Pern es hoy
la principal fuente de abasteci-
miento de Gareia Mateo & Aso-
ciados. Pero, Jtrabajan también
el producto nacional como el espa-
rrago verde de Granada o Jaén?

Garcia Mateo & Asociados.
Como tados conocen, desgracia-
damente para el productor nacio-
nal, la campana espanola del espi-
rrago se va estrechando cada vez

por ello, 1o que trabajamos
de esparrago nacional es mucho
menot.

V. ;Qué diferencias destaca-
rian entre el esparrago peruanoy
el espanol?

GMA. El buen esparrago
peruano ha aleanzado unas cotas
de calidad, preparacion y empa-
que muy dificiles de igualar. EI
hecho de que el 100% de su espa

rrago vaya dirigido a la exporta-
cion con mercados europeos cada
vez mas exigentes, ha conseguido
que su nivel de higiene, su buen
corte a 23 cm, sus medidas de con-
servacion, su controles de cali-
dad, etc, no tengan parangon con
otros productores ni europeos ni
americanos.

VF. ;El crecimiento y aumniento
de la produccion y comercializa-
cion de Pera puede hacer peligrar
el futwro del sector espanol?

GMA. Como hemos comen-
tado, la estacion del esparrago
peruano cada ver se alarga mas
y la del nacional se acorta, espe-
cialmente por cuestiones meteo-
rologicas, con lo que las areas de
cultivo se van reduciendo.

VE Una de las novedades gue
introdujo Garcia Mateo & Aso-
clados hace unos anos en el trans-
porte de la mercancia fue la cajo
plana. jcudles son sus ventajus

frente a la piramidal?

GMA. En este aspecto hay opi-
niones contradictorias. No hay
duda de que es muy importante
el factor estetico de presentar el
producto mas a la visla y mas
atractivo para la venta en la caja
plana. Sin embargo, hay quienes
pensamos que el cubre o banda
que recubre el esparrago en la
cdja plana conserva mejor la
humedad del producto, teniendo
en cuenia gue una parte funda-

Luis Sinova y Pedro Garcia en el stand de la empresa en Fruit Logistica 2005, / VF

mental del esparrago es agua.

V. Actualmente la red comer-
cial de la empresa se expanide por
Seis paises enropeos, pero con lu
entrada en la UE de los paises del
este, jtienen intencion de ampliar
esta red?

GMA. Larazon de ser de una
empresa productora-distribui-
dora como la nuestra, es expan-
dirse cada vez mas y buscar nue-
vos mercados. Con este motivo
hemeos participado este afio con
un stand propio en Fruit Logis-
tica. Alli acuden posibles com-
pradores de todos los paises euro-

peos y hemos tenido la suerte de
contactar con numerosos posi-
bles compradores de antiguos
paises del este e incluso de Rusia.
La tarea importante ahora es
encontrar la logistica y los cau-
ces adecuados para llegar con
producto fresco y rapido a tales
paises.

V. ;Queé atractivo tienen para
la empresa estos nuevos paises?

GMA. Tienen el atractivo de
todos los paises emergentes, que
parten de un nivel econdmicao bajo
pero con muchas posibilidades
de progreso. Sobre todo desde que

una gran parte de ellos se ha inte-
grado en la UE.

VE. ;Existe una mayor prefe-
rencia por el esparrago blanco?

GMA. Hablando de esparrago
fresco, que es nuestro campo, sin
duda la preferencia en toda
Furopa es mucho mayor por el
esparrago verde y solamente en
Alemania y Suiza, la demanda
del blanco supera a la del verde.

V¥. ;Como desarrolla v con-
trela Gareia Mateo & Asociados
la trazabilidad?

GMA. Estamos siendo los pio-
neros en cuanto a la trazabilidad
referida al esparrago. porque
meses antes del 1 de enero del 2005
va la habiamos implantado
imcluso a nivel de manojo, gue es
la unidad minima de venta, de tal
forma que todos nuesiros mano
jos vienen con la indicacion del
campo de procedencia, del pro-
cesador en Perq, del distribuidor
en Kuropa y del dia en que es cor-
tado y manipulado. Todo ello es
registrado y archivado durante
dos anos para cualguier posible
comprobacion o inspeceion.

VE ;Cuil este siertdo el balance
de la empresa respecto a 20047

GMA., Sigue siendo muy posi-
tiva. Hemos aumentado nuestras
ventas en un 30% con respecto a
la campana anterior hasta supe-
rar la cota de los dos millones de
kilos, solamente de esparrago.
Hemos implementado la traza-
bilidad en todos los productos y
hemos acudido con pleno dere-
cho a la feria de Berlin

VE. ;Cudles son las perspecti-
vees para este ano?

GMA. Hay proyectos gue
entran deniro de la politica reser-
vada de 1a empresa pues alin estan

(Pasa a la pagina siguiente)




Queé servicios ofrece Frio Aéreo?

1. Almacenaje refrigerado

— refrigerados dentro de las instalaciones del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

— de almacenaje de 600 TM.

— Inspeccion desde que la carga ingresa a nuestras
instalaciones.

—  Control de Seguridad a través de un programa centralizado de
precintos para los camiones.

—  Sistema de Seguridad de Circuito Cerrado.
—  Control de de la carga permanente.

— de SENASA y Aduanas se realizan en ambiente
refrigerado.

— de temperaturas por exportador.




Recepcion de |la carga en
ambientes refrigerados
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Ampliaciones recientes

/5% mas de Capacidad

Inicio de operaciones en
el mes de Junio del 2003
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Control de Temperatura




Inspeccion SENASA y ADUANAS
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Servicios ofrecidos por Frio Aereo

2. Paletizado de carga

— en ambientes refrigerados.

— Distribucion de la carga segun instrucciones de la aerolinea.
—  Capacidad operativa disponible de 1,000 TM por dia.

— Almacenaje en promedio de 24 horas.

— Uso de termicas para la etapa previa al embarque. De
esta manera, aseguramos que la diferencia entre las camaras de
frio y las aeronaves no exceda +1°C (+0.5° en 2004).

—  Controlamos el tiempo que las dejan el producto a la
intemperie mientras cargan.
— Elaboramos un de temperatura por aerolinea.

— Brindamos asesoria a los exportadores en temas relacionados
con la mejor preparacion de su carga para el transporte.




Paletizado en Ambiente Refrigerado




Almacenaje en transito
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Control de temperatura con mantas termicas




Estadia del Producto en Rampa




Ranking de Operacion en Rampa por Aerolinea
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Servicios ofrecidos por Frio Aereo

3. Control de Calidad del Producto

— de Calidad del Producto siguiendo las Normas
Tecnicas Peruanas de Muestreo y del Esparrago
Fresco.

— diaria por mail de los controles de calidad
a los exportadores.

— de calidad para exportadores, en
comparacion con la industria.




Control de Calidad




Reporte de Inspeccion de Calidad

FRIO AEREO
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Ranking de Calidad por Exportador

FRIO AEREO
Ranking de Calidad ASOCEACES T Cidids
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Servicios ofrecidos por Frio Aereo

4.  Sistema de Informacion
— de las exportaciones diarias por exportador a los
principales destinos.

—  Con la participacion de todos los productores, se elabora una
proyeccion general de exportaciones para toda la campana,
semana por semana. Esto nos sirve para programar la
contratacion de aeronaves y abastecimiento de los diversos
INSUMOS.

—  Se comparte esta informacion con los recibidores (clientes) para
un mejor manejo de las ventas en destino.

— Informacion en linea para cada exportador:
» Registros de Ingreso y Salida
» Movimientos totales por producto




Reporte de Informacion por Destinos
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Servicios ofrecidos por Frio Aereo

5. Programa de Compras Conjuntas

— Estandarizacion de insumos.

— Negociacion por volumen, transfiriendo los ahorros
al exportador.

— Productos:
» Insumos de empaque

» Insumos de planta
» Insumos de campo (en desarrollo)




Servicios ofrecidos por Frio Aereo

6. Otros servicios y proyectos

— Fitosanidad

» Financiamiento de estudios en busqueda de nuevos
cuarentenarios para el esparrago fresco.

» Apoyo dentro del programa de Manejo Integrado de
Plagas (IPEH) del esparrago.




MSDD Research Systems
Crocker Nuclear Laboratory

UC Davis




Qué nos resta por hacer?

Desarrollo de nuevos servicios para otros productos:
flores, snow peas, etc.

Culminar proyectos en Fitosanidad del esparrago
fresco.

Proyecto en estudio para la implementacion de
servicios en Miami, con el objetivo de mejorar la
logistica en destino.

Proyecto de estudio de la distribucion logistica del
esparrago en destino.

m Desarrollo de una Certificacion de Calidad.
. Ampliacion del sistema de informacion con datos de

mercados.
Ampliacion del programa de compras centralizadas.




Cuales fueron los principales obstaculos?

m Estructurar la organizacion, a falta de
experiencias formales a nivel nacional.

m Mantener el enfoque en las prioridades de
interés comun.

m Soportar el enfrentamiento con agentes de
la cadena logistica generadores de
sobrecostos.




Podemos replicar |la experiencia de
Frio Aéereo?

m Modelo de asociacion de empresas es una camino para
generar competitividad.

® AUn mas necesario si buscamos aprovechar las ventajas
ofrecidas por un Tratado de Libre Comercio.

m Diversos ejemplos en otros paises:
— ASOCOLFLORES, Colombia (1973)
— ASOEX, Chile (1935 / 1980)
— Pacific Seaways, Chile (1980)
— Anecoop, Espana (1975)

— Numerosos ejemplos en USA y Canada: Sunkist Growers, South
Dakota Soybean Processors, Minnesota Corn Processors, Ag

Proceesing, Northern Plains Premium Beef, Dakota Pasta Growers,
Golden Oval




Podemos replicar |la experiencia de
Frio Aereo? (2)

m Estamos dispuestos a difundir nuestra experiencia
como aporte a otras industrias nacionales.

m Frio Aereo es un modelo de competitividad
reconocido por diversas Iinstituciones:
— Reporte del Programa de Sanidad Agropecuaria e

Inocuidad de Alimentos del Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA).

— Reporte de Benchmarking del Proyecto Andino de
Competitividad (Harvard University, CLACDS/INCAE,
CAF, Georgetown University).

— Mejor Empresa de Servicios del ano (1998 - ADEX).

— Premio Creatividad Empresarial a la Mejor Empresa en
Servicios Intermedios (1999 ).
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CADENA PRODUCTIVA DEL ESPARRAGO VERDE FRESCO

(US $ /caja - 5 kg.)
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CADENA DE VALOR — ESPARRAGO VERDE FRESCO

Valor FOB: US $ 60 Millones

. Logistica
Campo o Externa
US$45M . USS8M
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Embarque Mayorista
Empacado
[INIV A |
USS$12M
Minorista
Transporte Transporte
Terrestre Aéreo

USS$1.2M ' US$44 M




