ALFONSO RODRIGUEZ LINARES
Consultor en Gestion Estratégica y Creativa

Bogota D.C., julio 23 de 2004

Sefiores:

MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
Atte.; Hernando José Gomez

Jefe Negociador TLC

La Ciudad

Ref: Informe Cartagena - Talleres Regionales TLC

El presente informe pretende dar a conocer la informacidon que se ha
venido construyendo en los Foros Regionales sobre el TLC, que se estan
llevando a cabo en diferentes ciudades del pais.

A continuacion se presentan los resultados del foro realizado en la ciudad
de Cartagena el dia 25 de Junio de 2004.

Al foro asistieron aproximadamente 300 personas de las que aceptaron la
invitacion al taller 84, entre las que se encontraban empresarios
pertenecientes a PyMes, navieras, servicios, académicos, estudiantes y
algunos particulares.

Basados en unos principios filoséficos y practicos, sobre los cuales se
enmarca y se desarrolla el ejercicio, se produjo la siguiente informacioén,
que se clasifica a continuacién en cinco temas que son:

- Preocupaciones

- Recursos

- Capacidades y competencias
- Limites y limitantes

- Objetivos
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TEMAS DE INTERES

CLASIFICACION

Capacidad & Competencia

Folclor

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Artistica y cultural

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Cientifica Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Adaptacién Mercadeo y Empresarismo

Creatividad Mercadeo y Empresarismo

Relaciones Humanas

Mercadeo y Empresarismo

Logistica frente a otras ciudades de Colombia y la Comunidad
Andina

Productividad y Competitividad

Creatividad Artesanal

Productividad y Competitividad

Espiritu emprendedor

Productividad y Competitividad

Disponibilidad para desempefiarse en cualquier tipo de trabajo

Productividad y Competitividad

Capacidad de superacion ante los problemas internos del pais

Productividad y Competitividad

Recursividad

Productividad y Competitividad

Mano de Obra no calificada

Productividad y Competitividad

Talento cultural y musical

Productividad y Competitividad

Atencion de eventos internacionales

Productividad y Competitividad

Servicios hoteleros

Productividad y Competitividad

Logistica para el manejo de eventos y convenciones

Productividad y Competitividad

Capacidad portuaria (SPRC) en contenedores para atender buques
de hasta 3500 TEUS

Productividad y Competitividad

Capacidad hotelera y turistica, para atender diferentes nichos de
turistas

Productividad y Competitividad

Deportiva

Productividad y Competitividad

Mano de obra técnica y calificada

Productividad y Competitividad

Malicia Indigena (Inteligencia)

Productividad y Competitividad

Operativa portuaria

Productividad y Competitividad

Servicios hoteleros

Productividad y Competitividad

Cotecmar y SENA

Productividad y Competitividad

Disefio, construccion y reparacion de buques y artefactos navales
hasta 3600 Tn de levante

Productividad y Competitividad

Por la alta capacidad en la movilizacién de carga y su
almacenamiento

Productividad y Competitividad

Actitud emprendera para el comercio

Productividad y Competitividad

Astillerias navales

Productividad y Competitividad

Facilidades para las Importaciones y Exportaciones a nivel de
puertos

Productividad y Competitividad

Limites & Limitantes

Orden Publico

Desequilibrios
macroecondmicos y sociales

Orden publico

Desequilibrios
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TEMAS DE INTERES

CLASIFICACION

macroecondmicos y sociales

Condiciones de inseguridad

Desequilibrios
macroecondmicos y sociales

Inexistencia de carreras afines al desarrollo local

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Baja inversion en ciencia y tecnologia

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Mano de obra especilizada

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Educacion

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Estudios y educacion (Puerto, turismo y comercio exterior)

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Idioma

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Choque de cultura

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Creencia erronea de la capacidad del nativo costefo

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Falta de acceso a la ensefianza de idiomas foraneos

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Estigmatizacion del costefio y del colombiano

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Limitacion cultural

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Idioma Ingles

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Fortalecer las comunicaciones (ldioma y medios tecnologicos)

Infraestructura

Falta de infraestructura para comunicar a Bolivar con el resto del

pais

Infraestructura

Factores Climaticos (Humedad y Salinidad)

Medio ambiente

Falta de compromiso laboral

Mercadeo y Empresarismo

Imagen

Mercadeo y Empresarismo

Normatividad

Normatividad

Tramitologia para las importaciones y exportaciones Normatividad
Excesiva normatividad Normatividad
Carencia de materia prima como el acero Otros

Altos niveles de tributacion y coste de vida

Papel del Gobierno, posiciones
y Percepciones

Ausencia de politicas serias y trascendentales

Papel del Gobierno, posiciones
y Percepciones

Politicas econémica y tributaria

Papel del Gobierno, posiciones
y Percepciones

Tramitologia en los procesos aduaneros

Papel del Gobierno, posiciones
y Percepciones

Altos impuestos municipales y departamentales

Papel del Gobierno, posiciones

y Percepciones
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TEMAS DE INTERES

CLASIFICACION

Corrupcién

Papel del Gobierno, posiciones
y Percepciones

Reformas del gobierno (inestabilidad en las reformas del estado)

Papel del Gobierno, posiciones
y Percepciones

Recursos

Productividad y Competitividad

Falta de recurso humano y capacitado

Productividad y Competitividad

Mala imagen internacional

Productividad y Competitividad

Capacidad Productiva e instalada

Productividad y Competitividad

Tecnificacion y tecnologia

Productividad y Competitividad

Acceso a la informaciéon de comercio exterior

Productividad y Competitividad

Infraestructura de visas

Visas y movilidad de personas

Tramite de la visa

Visas y movilidad de personas

Objetivos

Desmonte de los subsidios agropecuarios de los EEUU

AGRO

Generacion de empleo y mejoramiento de calidad de vida

Desequilibrios
macroecondmicos y sociales

Disminuir el indice de desempleo

Desequilibrios
macroecondmicos y sociales

Promover la igualdad en la homologacién de las carreras
profesionales, entre los paises negociadores

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Fortalecer la transferencia de tecnologia

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Homologacion y validacion de titulo profesional

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Crear un fondo de compensacioén para el acceso a la tecnologia y la
transferencia de conocimiento

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Desarrollo y transferencia tecnolégica

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Transferencia tecnolégica de los EEUU hacia Colombia

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Créditos blandos para microempresas y agro

Financiacién y Acceso a
Capital

Facilitar la penetracién de las empresas colombianas
internacionalmente

Mercadeo y Empresarismo

Maximizar el beneficio comercial Colombiano

Mercadeo y Empresarismo

Lograr cambiar la imagen del colombiano internacionalmente

Mercadeo y Empresarismo

estandarizar la normatividad de comercializacién de bienes y
servicios

Normatividad

Igualdad en el intercambio comercial Normatividad
Lograr obtener los mayores reconocimientos como "pequena Normatividad
economia" para logara apoyo técnico y tecnologico y

desgravaciones menores y mas lentas

Eliminar barreras al comercio Normatividad
Desgravacion desacelerada de los productos de exportaciéon dela  |[Normatividad
zona industrial de Cartagena

Desmonte gradual de los aranceles en Colombia al maximo plazo |Normatividad
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TEMAS DE INTERES CLASIFICACION
posible
Eliminar barreras arancelerias en bienes de capital Normatividad
Crear mecanismos para el menjo de barreras para-arancelarias Normatividad
Que no se cobren aranceles para la importaciéon de equipos y Normatividad
materia prima para la construccion y reparacién de buques
Eliminar las barreras de aftosa para la exportaciéon de carne y Normatividad
lacteos
Desgravacion arancelaria Normatividad
Igualdad de mercados eliminando las exenciones a los buques para |Normatividad
ser reparados en EEUU
Cero aranceles (Equipos industriales) Normatividad
Recuperacion de las patentes de flora y fauna nativas del pais que |Normatividad

se encuentren en los EEUU

Fortalecer relaciones entre la académia, empresa, estado por parte
de los paises negociadores

Papel del Gobierno, posiciones
y Percepciones

Respetar la soberania nacional

Papel del Gobierno, posiciones
y Percepciones

Establecer una igualdad de condiciones en el proceso de
negociacion

Principios y practicas para
afrontar el TLC

Incrementar las exportaciones no tradicionales

Principios y practicas para
afrontar el TLC

Liberacion arancelaria (Colombia) Productos no tradicionales

Principios y practicas para
afrontar el TLC

Suplantacién de cultivos ilicitos y/o legalizacion de la droga

Productividad y competitividad

Tecnologia versus mercado

Productividad y competitividad

Proteccién propiedad intelectual

Propiedad Intelectual

Proteccién al agro

Subsidios y Garantias

Facilidad de movilizacion de las personas entre los paises
participantes

Visas y movilidad de personas

Facilitar el tramite de visas

Visas y movilidad de personas

Libre transito de personas

Visas y movilidad de personas

Flexibilizar barreras para la movilizacion de personas

Visas y movilidad de personas

Preocupaciones

Falta de respaldo estatal en tecnificacion del campo

AGRO

¢, Qué medidas van a romar para proteger el agro Colombiano de
los subsidios Americanos?

AGRO

¢, Cual sera el apoyo del Gobierno en investigacion para la
transferencia de conocimiento después del TLC?

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Desigualdad de condiciones en la mano de obra, calificada y no
calificada, frente a la mano de obra extranjera

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Dificultad para obtener la tecnologia

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

A través de que gremio participarian los astilleros y si estamos a
tiempo

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Preparacion del capital humano

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia
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TEMAS DE INTERES

CLASIFICACION

Angustia por el desconocimiento de la preparacion empresarial para
enfrentar el TLC (tecnoldgico, recurso humano), apatia

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Apatia de la gente hacia el aprendizaje y miedo al cambio

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Que no esten incluidas explicitamente las empresas astilleras en el
TLC

Estudio y Divulgacién del Tema
TLC

Nivel de competitividad de Colombia dentro del TLC frente a otros
paises que tengan relaciones comerciales con USA

Estudio y Divulgacién del Tema
TLC

¢ Cémo afectaria a las empresas que no estan preparadas para
afrontar el reto dado que este es a muy corto plazo?

Estudio y Divulgacién del Tema
TLC

El empleo informal, las empresas familiares y las profesiones que
tienden a ser perjudicadas por el TLC, como quedaran?

Estudio y Divulgacién del Tema
TLC

Desconocimiento de los procedimientos para que los empresarios
manifiesten sus necesidades a los negociadores del TLC

Estudio y Divulgacién del Tema
TLC

¢,Como afecta el TLC a los diferentes grupos étnicos que habitan en
Colombia?

Estudio y Divulgacién del Tema
TLC

El poco tiempo de socializacion del TLC

Estudio y Divulgacién del Tema
TLC

Las politicas de fomento industrial (tasas de los créditos) -
Reavaluacién del peso

Financiacién y Acceso a
Capital

Falta de respaldo estatal en financiacién a familias campesinas

Financiacién y Acceso a
Capital

Que la DIAN no esta preparada para asumir el reto

Infraestructura

Deficiencias en infraestructura

Infraestructura

Identificacion del comprador

Mercadeo y Empresarismo

Capacidad real de respuesta a la demanda del mercado teniendo
en cuenta la poblacién y falta de preparacion de un estudio de
mercado para identificar un segmento especifico

Mercadeo y Empresarismo

Tramites para el logro de patentes Normatividad
Dudas en la claridad del beneficio que el TLC pueda traer al sector |Normatividad
turistico - entrada de buques, visas y aspecto social

Barreras legales - visas Normatividad
Barreras técnicas - normas sanitarias Normatividad

Metodologia, divulgacién, preparacion y recopilacion empleada por
el Ministerio

Principios y practicas para
afrontar el TLC

La baja calidad de los productos

Productividad y Competitividad

Deficiencia de formacion integral de capital humano

Productividad y Competitividad

Bajo desarrollo empresarial

Productividad y Competitividad

Incompetencia del sector industrial de Cartagena frente a la
globalizacién

Productividad y competitividad

Desigualdad competitiva

Productividad y competitividad

¢,Como se afectarian las ventas a nivel interno?

Productividad y competitividad

Miedo a la eliminacion de las micro y mediana empresa - factores
externos e internos

Productividad y competitividad

Garantias de mercado

Productividad y competitividad

Temor al ingreso de los fabricantes - distribuidores (competencia
directa) de los paises extranjeros por los precios menores

Productividad y competitividad
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TEMAS DE INTERES

CLASIFICACION

Fortalecimiento a la propiedad intelectual "patentes”

Propiedad Intelectual

Como se veran afectados los usuarios de zona franca

Subsidios y Garantias

Falta de respaldo estatal en subsidios sobre la produccién

Subsidios y Garantias

Recursos

Extensas aresas de cultivo agricola

AGRO

Patrimonio historico y cultural de la humanidad

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Acrtisticos

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Diversidad folcldérica de la cultura caribe

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Historico y arquitectonico

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Patrimonio cultural

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Patrimonio historico y culturtal (reconocimiento mundial)

Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia

Infraestructura hotelera y operadores logisticos Infraestructura
Corredor maritimo y fluvial de carga Infraestructura
Infraestructura portuaria y logistica Infraestructura
Capacidad de puertos Infraestructura
Infraestructura portuaria internacional Infraestructura
Servicios portuarios y turisticos Infraestructura
Ubicacion estratégica - Puertos Infraestructura
Seguridad - Bahia Brigada y posibilidad de muchos muelles Infraestructura

Posicionamiento geografico

Medio ambiente

Posicion geografica

Medio ambiente

Ubicacion geografica y estratégica de la ciudad

Medio ambiente

Posicion geografica de la ciudad

Medio ambiente

Posicion geografica

Medio ambiente

Potencia en recursos hidricos para riego agricola

Productividad y competitividad

Infraestructura industrial y turistica

Productividad y competitividad

Refineria

Productividad y competitividad

Disponibilidad de mano de obra

Productividad y Competitividad

Infraestructura de recepcion hotelera

Productividad y Competitividad

Recursos naturales (riquiza patrimonial inmueble y riqueza
submarina)

Productividad y Competitividad

Posicion geografica estratégica en el caribe, orbita geoestacionaria

y cerca del canal de panama

Productividad y Competitividad

Industria diversificada

Productividad y Competitividad

Infraestructura astillera

Productividad y Competitividad

Conectividad (fibra dptica - conectan tres anillos interoceanicos)

Productividad y competitividad

Atractivo histdrico y turistico

Productividad y competitividad

Recursos mineros

Productividad y competitividad
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TEMAS DE INTERES CLASIFICACION
Clusters petroquimicos Productividad y competitividad
Acceso al puerto que facilita las actividades comerciales y turisticas |Productividad y competitividad

Aprovechamiento de las vias fluviales y de las extensiones de tierra |Productividad y competitividad
para el desarrollo del sector agricola

Atractivo turistico de la ciudad Productividad y competitividad
Zonas Industriales Especializadas - refineria y empresas Productividad y competitividad
manufactureras

Artesanias Productividad y competitividad
Diversidad genética - Fauna y flora Propiedad Intelectual
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CONCLUSIONES

I. AGENDA INTERNA

Cartagena es una ciudad de relevante importancia portuaria y de
prestaciéon de servicios, por lo que gran parte de las preocupaciones
existentes se enfocan al tema portuario y manejo de normatividad para
la importacién y exportacion de bienes. Existe por otra parte gran
inquietud por el alto nivel de mano de obra no calificada y de pobreza,
gue agobia a la ciudad debido a la gran migracion de desplazados vy la
falta de posibilidad del aparato productivo existente, de absorber dicha
mano de obra.

Por otra parte, existe temor al TLC debido al sentimiento de falta de
competitividad del empresariado cartagenero.

De otro lado, el factor relacionado con la capacitacién y educacion es el
mayor limitante que frente al TLC expresaron los asistentes, mientras
que, el aprovechamiento del TLC en los sectores mas beneficiados, se
destaca como la mayor capacidad y competencia que posee la regién
frente al tratado principalmente en los temas de logistica y puertos.

II. MESAS DE NEGOCIACION

Los temas que generan mas preocupacién en el empresariado
cartagenero estan centrados en las mesas de Acceso a mercados y
Cooperacion - Fortalecimiento de la capacidad comercial, en la mesa de
Acceso el tema de subsidios y los procedimientos aduaneros ocupan un
lugar importante; la mesa de cooperacion se centra en la transferencia
de tecnologia y la inteligencia de mercados.

Las capacidades que proyectan los empresarios estan relacionadas con
las mesas de Acceso a mercados y Servicios, principalmente con los
temas de logistica, capacidad artesanal, servicios hoteleros y turisticos
junto a la posibilidad de exportacion de la cultura propia de esta zona.

Los objetivos que plantean se centran en la mesa de Acceso a mercados
en lo referente a desgravacion de bienes de capital y bienes industriales,
ademas de la posibilidad de incrementar la exportacidon de productos no
tradicionales.
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Por otra parte, en la mesa de Cooperacidon se busca la transferencia de
tecnologia.

Cordialmente;

Alfonso Rodriguez L.
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