CAPiTULO 19 )
COMERCIO ELECTRONICO

ARTicULO 19.1: AMBITO

1. Las Partes confirman que este Acuerdo, incluyendo el Capitulo 2 (Trato Nacional y
Acceso de Mercancias al Mercado), Capitulo 12 (Contrataciones Publicas), Capitulo 14
(Inversién), Capitulo 15 (Comercio Transfronterizo de Servicios), Capitulo 16 (Servicios
Financieros), Capitulo 18 (Telecomunicaciones), y Capitulo 24 (Excepciones) se aplican al
comercio electronico. En particular, las Partes reconocen la importancia del Articulo 18.2
(Acceso a las Redes y Servicios Publicos de Telecomunicaciones y Utilizacion de los Mismos).

2. Nada de lo dispuesto en el presente Capitulo impone obligaciones a una Parte para
permitir que los productos sean entregados electronicamente excepto por lo dispuesto en otros
Capitulos del presente Acuerdo.

3. Para mayor certeza, las medidas disconformes de las Partes, establecidas en la Lista de
sus Anexos I, 11 o 11, aplican al comercio electrénico.

ARTICULO 19.2: DISPOSICIONES GENERALES

1. Las Partes reconocen el crecimiento econdémico, las oportunidades generadas por el
comercio electronico y la aplicabilidad de las reglas de la OMC al comercio electronico.

2. Cada Parte procuraré adoptar medidas para facilitar el comercio electrénico que aborden
las cuestiones pertinentes al entorno electrénico.

3. Las Partes reconocen la importancia de evitar barreras innecesarias al comercio
electrénico. Teniendo en cuenta los objetivos de politica nacional, cada Parte procurara evitar
medidas que:
@) obstaculicen indebidamente el comercio electronico; o
(b) tengan el efecto de tratar el comercio electrénico de forma mas restringida que
el comercio realizado por otros medios.
ARTICULO 19.3: DERECHOS ADUANEROS SOBRE PRODUCTOS DIGITALES ENTREGADOS

ELECTRONICAMENTE

1. Ninguna Parte aplicara derechos aduaneros, tarifas, tasas o cargos sobre productos
digitales entregados electronicamente.

2. Para mayor certeza el parrafo 1 no impide que una Parte imponga un impuesto interno

u otros cargos internos que no sean prohibidos por este Tratado sobre productos digitales
entregados electronicamente.
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ARTICULO 19.4: PROTECCION AL CONSUMIDOR

1. Las Partes reconocen la importancia de mantener y adoptar medidas transparentes y
efectivas para proteger a los consumidores de practicas comerciales, fraudulentas y engafiosas
en el comercio electrdnico.

2. Las Partes reconocen la importancia de la cooperacion entre las respectivas autoridades
nacionales de proteccion al consumidor en las actividades relacionadas con el comercio
transfronterizo electrénico, con el fin de mejorar el bienestar de los consumidores.

ARTICULO 19.5: ADMINISTRACION DEL COMERCIO SIN PAPELES

1. Las Partes realizaran sus mejores esfuerzos por poner a disposicion del pablico en forma
electrénica los documentos de administracion del comercio.

2. Las Partes realizardn sus mejores esfuerzos en aceptar los documentos de
administracion del comercio electrénicamente, entregados como el equivalente legal de su
version en papel.

ARTICULO 19.6: PROTECCION DE LA INFORMACION PERSONAL EN LINEA

Cada Parte podra adoptar o0 mantener medidas que garanticen la proteccion de los usuarios del

comercio electronico. En el desarrollo de normas de proteccion de datos personales, cada Parte

tendra en cuenta las normas internacionales y los criterios de las organizaciones internacionales

pertinentes sobre la materia.

ARTICULO 19.7: COOPERACION

1. Las Partes se esforzaran por establecer mecanismos de cooperacién en temas
relacionados con el comercio electrénico, los cuales trataran los siguientes asuntos,

entre otros:

@ el reconocimiento de certificados de firmas electronicasl expedidos al publico y
la facilitacion de servicios transfronterizos de certificacion;

(b) la proteccion de datos personales;

(c) la responsabilidad de los proveedores o prestadores de servicio respecto a la
transmision o almacenamiento de la informacion;

1 Para Panamé el Reconocimiento del certificado de firma electronica se refiere al certificado electrénico
calificado.
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(d) el tratamiento de los mensajes comerciales electronicos no solicitados;

(e) la seguridad de transacciones electrdnicas y la promocién de la confianza en el
comercio electronico de acuerdo a las politicas de las Partes;

()] la proteccion de consumidores en el &mbito de comercio electrénico; y

(9) cualquier otro asunto relevante para el desarrollo del comercio electronico.
2. Las Partes se esforzaran por compartir informacion y experiencias sobre legislacion y
reglamentacion relacionada con el comercio electronico y cooperarén para ayudar a las micro,
pequefias y medianas empresas -MIPYMES- a superar los obstaculos que enfrentan en el uso
del comercio electronico.
3. Las Partes, reconociendo la naturaleza global del comercio electrénico, se comprometen
a participar activamente en foros regionales y multilaterales y promover el desarrollo de
comercio electronico e intercambiar perspectivas como sea necesario, dentro del marco de
dichos foros sobre temas relativos al comercio electronico, teniendo en cuenta sus intereses.
ARTICULO 19.8: RELACION CON OTROS CAPITULOS
Ante cualquier incompatibilidad entre el presente Capitulo y otro Capitulo del Acuerdo,
prevalecera el otro Capitulo.
ARTICULO 19.9: DEFINICIONES
Para los efectos del presente Capitulo:
comercio realizado por medios electronicos significa comercio realizado a través de
telecomunicaciones por si solo 0 en conjunto con otras tecnologias de la informacién y las

comunicaciones;

datos personales significa toda informacion sobre una persona natural o juridica identificada
o identificable; y

entregado electronicamente significa entregado a través de los medios de telecomunicaciones,
por si solos 0 en combinacion con otras tecnologias de la informacion y las comunicaciones;

producto digital significa programa informatico, de texto, de video, de imagenes, de
grabaciones de sonido y otros productos que estan digitalmente codificados.
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