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PRÓLOGO
En el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, promovemos el desarrollo del aparato 
productivo colombiano. Para lograrlo tenemos tres metas. 1. Fortalecer el aparato productivo 
del país. 2. Promover la internacionalización de los sectores de la economía. Y 3. Potenciar 
el desarrollo regional productivo sostenible.

Esta última meta requiere que nuestras regiones saquen el mejor provecho a los acuerdos 
comerciales suscritos por el país con distintas economías del mundo.

Para motivarlas, por medio del Centro de Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales – 
CAAC-, llevamos a cabo 11 jornadas regionales, que tuvieron lugar en Neiva, Pereira, Valle-
dupar, Pasto, Yopal, Barranquilla, Cali, Medellín, Bucaramanga, Santa Marta y Bogotá.

Este documento reúne tanto los trabajos preparatorios, como los elaborados durante la jor-
nada de interacción con los empresarios en Valle del Cauca, y el análisis posterior del CAAC. 
Incluye además recomendaciones con acciones concretas que permitan a la región superar 
las limitaciones que impiden exportar sus productos. El ejercicio cubre los tres macrosecto-
res de la actividad productiva: Servicios, Agricultura y Agroindustria, y Manufactura.

La situación del Valle del Cauca, vistas sus características de productividad, competitividad, 
actividad exportadora e interés frente a los acuerdos comerciales, es objeto de este docu-

-
cial y los objetivos exportadores regionales, y las posibles maneras de superarlos.

Insto a las autoridades, organismos regionales, así como al pujante empresario regional, a 
que se apropien del proceso y lo pongan en marcha. Cuentan para ello con el apoyo de este 
Ministerio y de sus entidades: Procolombia, Bancoldex, el Programa de Transformación Pro-
ductiva y el Centro de Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales.

Con ustedes construiremos un país con paz, con educación, con equidad.

CECILIA ÁLVAREZ-CORREA GLEN
MINISTRA DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
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LOS MERCADOS INTERNACIONALESI. LA POLÍTICA COMERCIAL COLOMBIANA: 

PROYECCIÓN HACIA

La liberalización, la interdependencia y la globalización progresivas de las eco-

las políticas productivas y comerciales vigentes durante los años setentas y 
ochentas. Ese enfoque, centrado en visiones proteccionistas y en una  integra-
ción regional basada en la sustitución de las importaciones dio paso al regio-
nalismo abierto.

A partir de 1991, Colombia inició un proceso de liberalización de la economía 
y el mercado, a través de, entre otros, la suscripción e implementación de 
acuerdos comerciales
y seguridad jurídica a los actores y agentes económicos.

En este contexto, los acuerdos comerciales negociados por el país deben ser 

tanto, lo esencial no es su construcción, sino su aprovechamiento. Recono-
-

nes como fuente de crecimiento económico y bienestar social, surge el Centro 
de Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales (CAAC) por decisión del 
gobierno nacional. 
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A. Antecedentes y Contexto

La concertación de acuerdos comerciales en el 
mundo se ha incrementado notablemente. En 1990 
el número de acuerdos comerciales era de casi 70; 
para 1995, la negociación de este tipo de acuerdos 
se había duplicado y en el 2013 casi se había quin-
tuplicado, llegando a un total de 330 acuerdos. 
 
La negociación de acuerdos comerciales es un fe-
nómeno global. De los 330 existentes en el 20131, 
sólo 25 fueron negociados entre países desarrolla-
dos, 101 entre países desarrollados y en desarrollo, 
mientras que la gran mayoría (204) fue negociada 
entre países en desarrollo. La Figura I-1, muestra 
como la negociación de acuerdos entre países en 
desarrollo ha tenido un crecimiento continuo: en 
1970, el 33% del total de ellos se consolidaba en-
tre países en desarrollo, mientras que actualmente 
esta cifra alcanza el 60%. Lo anterior demuestra 

la vía de los acuerdos comerciales, además de 
ser un fenómeno global, dista de ser exclusiva de 
países desarrollados. En desarrollo de la política 
comercial mencionada, Colombia ha conformado 

una red de 14 acuerdos comerciales con más de 
48 países del mundo2, que le brindan acceso po-
tencial a más de 1.400 millones de consumidores. 
El análisis de dicha red (ver Figura I-2) evidencia 
un acceso consolidado al continente americano3, 
y a Europa Occidental que comprende el mercado 
de la Unión Europea y la Asociación Europea de Li-
bre Comercio. En el medio Oriente, se ha suscrito 
el acuerdo con Israel y se adelanta negociaciones 
con Turquía. En Asia, a su turno, Colombia tiene un 
acuerdo suscrito con la República de Corea y de-
sarrolla negociaciones con Japón. La mayoría de 
los 13 acuerdos vigentes brinda acceso preferen-
cial en bienes y servicios, salvo los suscritos con 
Mercosur, Venezuela, Cuba y Nicaragua, que sólo 
incluyen bienes.

El proceso de internacionalización busca no sola-
mente un acceso preferencial y estable en el largo 
plazo para los productos y servicios colombianos, 
sino también una mayor  inserción y posicionamien-
to en las cadenas globales de valor. Actualmente la 
producción en el mundo es mucho más especiali-
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intermedios y servicios de distintos orígenes. Esta 
característica muestra una interesante oportuni-
dad para el desarrollo económico de sectores de 
Colombia en la integración a cadenas productivas, 
mediante la producción de bienes intermedios o la 
prestación de servicios conexos a distintas indus-

B. El Centro de Aprovechamiento de 
Acuerdos Comerciales (CAAC)

Creado en Agosto de 2013 en el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo, el CAAC constituye un 
mecanismo de apoyo al sector empresarial para 
ayudarlo a construir la capacidad necesaria para 

-
les que el país tiene en vigor. 

Con este objetivo, el CAAC ha diseñado dos pro-
cesos de acercamiento a la realidad del empresa-
riado a nivel regional;  un primer proceso tiene por 

con mayor potencialidad en los mercados interna-
cionales con acuerdos. El otro proceso busca des-

-

mecanismos que conduzcan a su solución. 

Esta labor requiere la participación de varios actores: 
en la primera etapa se ha contado con aliados estra-
tégicos en el sector privado y público, tales como las 
Cámaras de Comercio, la Asociación Nacional de 
Empresarios de Colombia, el Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo, Bancoldex, Proexport y el 
Programa de Transformación Productiva. La etapa 
de ejecución e implementación de medidas reque-
rirá la participación no solamente del sector público 
a nivel nacional, regional y local sino también del 
propio sector empresarial y de la academia. 

En la primera etapa de labores del CAAC, se tra-
baja en dos frentes: primero, por oferta, dando con-
tinuidad a las acciones emprendidas previamente 
para el aprovechamiento del acuerdo con Estados 
Unidos, y en la atención de cuatro mercados priori-
zados: Unión Europea, Canadá, la Asociación Eu-
ropea de Libre Comercio y la República de Corea4;  
segundo, por demanda, cuando los sectores acu-
den al Centro para buscar conjuntamente el apro-
vechamiento de acuerdos comerciales diferentes a 
los priorizados.
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DE EXPORTACIONES Y REGIONALISMOII. DIVERSIDAD PRODUCTIVA
CONCENTRACIÓN

cada región puede potenciar y exportar de acuerdo con su estructura productiva, 
competitividad y vocación. Para lograr este objetivo, el CAAC diseñó y llevó a cabo 
un programa de jornadas regionales, con la participación de los empresarios y 
fuerzas vivas de cada región, mediante diálogos constructivos.  

-
derar la situación de Colombia en términos de comercio exterior. A continuación, 
en la primera sección, se describirá las exportaciones del país, la concentración 
exportadora por regiones y la producción de servicios. En la segunda sección se 
expondrá el enfoque del ejercicio de las jornadas regionales.



Región - Valle del Cauca

10

A. Colombia: 
Qué Produce y qué Exporta

Colombia se caracteriza por la diversidad de sus 
regiones, las cuales presentan innumerables ven-
tajas para la producción de bienes y servicios. Sin 
embargo, en términos de comercio exterior, dicha 
diversidad resulta más bien limitada, pues existe 
una alta concentración no sólo en el tipo de bie-
nes que se exporta, sino también en el número de 
regiones que efectivamente están aprovechando 
sus condiciones para ofrecer productos a los mer-
cados internacionales.

En el 2013, aproximadamente el  50% de las ex-
portaciones totales de Colombia, ($58,8 mil millo-
nes de dólares), provenían de Arauca, Casanare y 

Meta, principales regiones productoras de petró-
leo. Las exportaciones no-minero energéticas su-
maron $16,3 mil millones de dólares, representan-
do menos de un tercio (28%) de las exportaciones 
totales. 

Aproximadamente el 79 % de las exportaciones 
nacionales no minero-energéticas está concentra-
do en 5 departamentos (ver Figura II-1). Cundina-
marca y Antioquia representan alrededor  del 50% 
de las exportaciones nacionales, con una partici-
pación del 27,22% y 21,39%, respectivamente, se-
guidos por Valle del Cauca (12%), Bolívar (9,7%) y 
Atlántico (8,3%).
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En contraste, 18 de las 32 regiones del país mues-
tran participaciones menores al 1% de las exporta-
ciones nacionales en 2013, siendo los niveles más 
bajos los de Caquetá, Guainía, Putumayo, Vicha-
da y Guaviare. 
 
En la Figura II-1, se observa las exportaciones di-
ferenciadas por sector (agrícola-agroindustrial y 
manufacturero) y se nota una especialización de 
las regiones en determinado tipo de bienes: Cal-
das, Magdalena, Huila, Risaralda y Cauca tienen 
una vocación principalmente agrícola, exportando 
en manufacturas la mitad o menos de lo que ex-
portan en bienes agropecuarios y agroindustria-
les. En contraste, Norte de Santander y Atlántico 
exportan principalmente bienes manufacturados. 
Por último, Cundinamarca, Valle del Cauca y An-
tioquia, aunque están posicionados entre los pri-
meros cuatro exportadores de bienes agropecua-
rios o manufacturados a nivel nacional, tienen una 
vocación principalmente manufacturera, con ex-
portaciones en este último sector de casi el doble 
respecto al agrícola y agroindustrial.

Con respecto a servicios, dada la falta de datos 
de exportaciones a nivel departamental, se utilizó 
la participación de los servicios transables produ-
cidos por cada región sobre el Producto Interno 
Bruto nacional como proxy para la potencialidad 
exportadora de servicios a nivel regional. La Figu-
ra II-2 muestra cómo, al igual que para agricultura 
y agroindustria, y manufacturas, la producción de 
servicios con potencial exportador está concentra-
da en pocas regiones. En particular, el 28 % de 
la producción de servicios transables en el 2012 
se encuentra en los departamentos de Cundina-
marca (15%), Antioquia (5,3%), Valle del Cauca 
(4,4%), Santander (1,7%) y Atlántico (1,6%).

La diversidad y disparidad regional y sectorial en 
términos de participación en el comercio internacio-
nal,  hace indispensable que cualquier ejercicio de 
internacionalización, tome en consideración esas 
características. Dicha necesidad es más acentua-
da en el sector de servicios. En particular, la única 
medición sistemática que se está adelantando es 
la muestra trimestral de exportación de servicios, 
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realizada por el DANE, que está agregada a nivel 
nacional. Por otra parte, las cifras expresadas en 
la balanza de pagos del Banco de la República no 
han sido aún ajustadas de acuerdo con las indica-
ciones de las Naciones Unidas para la generación 
de estadísticas de comercio internacional de ser-
vicios, por lo cual, las cifras que reporta Colom-
bia son muy agregadas para permitir adelantar un 
análisis a nivel sectorial y departamental. 

Ahora bien, el aprovechamiento de los acuerdos 
comerciales es un proceso que se construye a par-
tir de empresarios, sectores y regiones y para su 
efectividad se requiere promover trasformaciones 
en cada uno de ellos. Con ese objetivo en mente, 
las jornadas regionales surgen como una opor-
tunidad para interactuar con los empresarios de 
cada región, en la búsqueda conjunta de optimizar 
su participación en los mercados internacionales, 
en esta ocasión en los mercados priorizados con 
acuerdo comercial. 

B. Jornadas Regionales

-
vechamiento de los acuerdos comerciales. Se 
trata en primer lugar de compartir con produc-
tores y empresarios las oportunidades identi-

mercados priorizados: Unión Europea, Canadá, 
la Asociación Europea de Libre Comercio y Re-
pública de Corea, y de establecer las barreras y 
sus soluciones. 

las oportunidades5 en términos de productos y 
sectores tomó en consideración no sólo la es-
tructura de la demanda de los mercados priori-
zados, sino también variables relacionadas con 
la oferta exportable de la región, tales como pro-
ducción, inventarios y exportaciones. Por el lado 
de la oferta, se tuvo en cuenta los productos y 
cadenas incluidos en las apuestas productivas 
de la región por los Planes Regionales de Com-

Programa de Transformación Productiva (PTP) 
a nivel regional. Para el sector de servicios, los 
resultados encontrados a partir de  información 
de demanda y de oferta, fueron contrastados con 
otros estudios e informes cuantitativos y cualita-
tivos sobre los principales mercados con acceso 
preferencial.6  

fueron caracterizadas en oportunidades de cor-
to (1-3 años), mediano (3-5 años) y largo plazo 

los productos que ya se exportan a los mercados 
priorizados y que, con ajustes de la oferta, tie-
nen posibilidad de crecer y potenciar su partici-
pación en esos mercados. Las oportunidades de 
mediano plazo incluyen los productos que se ex-
portan a algún mercado internacional pero no a 
los mercados priorizados7, y a los cuales podría 
exportarse a partir de incrementos de producción 
o ajustes productivos. Las oportunidades de lar-
go plazo8  abarcan los productos demandados 

la región no exporta a ningún mercado pero que 
cuentan con producción y requieren generar 
oferta exportable o transformar su producción. 

El ejercicio de las jornadas regionales se realiza 
con la participación de empresarios en sesiones 
de trabajo, en las cuales, con un método de taller 
y a través de un diálogo constructivo, los empre-
sarios comparten sus inquietudes y expectativas 
sobre los acuerdos comerciales, así como las li-

la exportación. En este marco, la participación 
de empresarios, académicos, funcionarios públi-
cos y representantes de entidades regionales y 
nacionales, contribuye a la construcción de un 
plan de gestión y acción para el aprovechamien-
to de los Acuerdos Comerciales por parte de 
cada región.

Las jornadas regionales permiten, además, ar-
ticular la visión de la política comercial del país 
a través de los acuerdos comerciales, con las 

a tener resultados.
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posibilidades de exportación de las regiones de 
acuerdo con su capacidad productiva, experien-
cia exportadora y apuestas regionales. Adicio-
nalmente, ayudan a sentar las bases para de-
sarrollar un ejercicio conjunto y dinámico a partir 
de un compromiso del sector empresarial, las 
cadenas productivas y demás fuerzas vivas del 
territorio.

La séptima Jornada se realizó en Valle del Cauca, 
en la ciudad de Cali (ver Cuadro II-1), espacio en 
el cual los productores y exportadores se agrupa-
ron en las siguientes cadenas productivas:  

-
torial que agrupaba a su vez participantes de 
distintas cadenas.9

agrupaba a su vez participantes de distintas 
cadenas.10

exportación (logística y transporte) y servicios 
profesionales. 

Ahora bien, resulta esencial conocer el estado 
actual del departamento del Valle del Cauca en 
términos de comercio, antes de examinar las 

-
dos para los sectores productivos. Por esto, en 
las siguientes secciones se expondrá aspectos 
económicos propios de la región y luego se iden-

sector y el resultado de la información construida 
en las jornadas regionales.

-
facturas y servicios) y  sub-sectoriales conforme a las cadenas productivas.

 Las mesas sub-sectoriales abordaron el tratamiento de las inquietudes y expectativas sobre  el aprovechamiento de 
los acuerdos, experiencias exportadoras, productos con potencial exportador, limitaciones y redes productivas.

 Cabe resaltar que aunque la participación de empresarios en la jornada no puede catalogarse como representativa 
de los múltiples subsectores, como para ofrecer un panorama integral de la estructura productiva del departamento, 
las contribuciones y sugerencias de los participantes fueron tenidas en cuenta para sustentar las aspiraciones del 
departamento

 Si bien, el ejercicio originalmente buscaba un diálogo entre exportadores, el resultado fue el encontrar productores con 
la voluntad de aprender más sobre los acuerdos comerciales, y comenzar a prepararse para el proceso de internacio-
nalización.

 Actualmente, el 7% de las empresas participantes exporta. 

 Los empresarios mostraron compromiso con la internacionalización de la región a través de la intención de obtener 
mayor información sobre los acuerdos comerciales y su aprovechamiento.

entidades del Gobierno que apoyan en el proceso exportador y su portafolio de servicios, requisitos de acceso a los 
mercados, normatividad de los servicios, y asociatividad. 

 Los participantes conocieron a sus pares dentro del sector, compartieron experiencias y discutieron las oportunidades 

 Con el aprovechamiento de los acuerdos comerciales, los empresarios esperan: constituir alianzas y encadenamien-
tos productivos, crecimiento empresarial, mayor acompañamiento a los empresarios para convertir al departamento 

empleo, obtener más información del proceso exportador, fortalecer e incluir más a las Pymes, y comenzar una cultura 
de internacionalización.

Cuadro II-1: Jornada regional del Valle del Cauca: aspectos claves 
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III. DESEMPEÑO ACTUAL DE
VALLE DEL CAUCA

En esta sección se presenta las características productivas y de exportación de 
Valle del Cauca. En particular, se ilustra sobre lo que produce la región, cuán 
competitiva es respecto a otras regiones del país, cuánto exporta y cuáles son 
sus apuestas productivas.  
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A. ¿Qué Produce?

Según cifras del DANE, durante el año 2012 el 
Producto Interno Bruto (PIB) de la región creció un  
4,90% con respecto a 2011, alcanzando un valor de 
$34.319 millones de dólares. El país tuvo un creci-
miento de 4,05%, obteniendo un PIB de $370 mil 
millones de dólares, del cual el Valle del Cauca re-
presentó el 9,27% ubicándolo en la tercera posición.  

La Figura III-1, muestra cómo el 49,77% del PIB 
departamental está representado por el sector de 
servicios (transables y no transables): Estableci-

-
rias y servicios a las empresas (26,36%); Activida-
des de servicios sociales, comunales y personales 
(13,65%); Transporte, almacenamiento y comuni-
caciones (6,47%); y Hoteles, restaurantes, bares y 
similares (3,29%). En segundo lugar está la indus-
tria manufacturera (10,63%). Las actividades de 
agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca, y 
agroindustria, representan el 10,39 % del PIB.

De igual manera, al observar la producción indus-
trial de la región ($16,201 millones de dólares), la 
Encuesta Anual Manufacturera (EAM), muestra 
que ésta se encuentra concentrada principalmente 
en bienes manufacturados (47,64%), en particular 
productos químicos como plaguicidas, insecticidas 
y medicamentos; los bienes agroindustriales repre-
sentan el 39,50% (ver Figura III-2)

B. ¿Qué tan Competitivo es?

El Índice Departamental de Competitividad (IDC) 
muestra que, en términos generales, el Valle del 
Cauca se encuentra en un nivel avanzado de de-
sarrollo, debido a su alto nivel de PIB per cápita 
($ 12.459.410 pesos), y el valor per cápita de sus 

($ 133,9 dólares). El IDC compara tres factores 
clave en la productividad de una región: condicio-
nes básicas, relativas a 6 pilares: Instituciones, 
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infraestructura, tamaño del mercado, educación 
-

cia, que incluye educación superior y capacitación, 

-

la innovación y dinámica empresarial.

Al estar en una etapa avanzada de desarrollo, el 

-
ción e innovación cuenta con una ponderación 
menor (20%). En comparación con 2013, Valle del 
Cauca mantuvo su posición constante (7 sobre 

pasando de 5,02 a 5,09 sobre 10. Esta mejora 

distintos factores, presentando una mejoría en el 
puntaje obtenido en todos estos (ver Tabla III-1).

En particular, es importante resaltar los buenos 

e innovación, donde la región obtuvo la cuarta 

-
taciones, son pilares clave para impulsar el cre-
cimiento económico en el largo plazo, algo en lo 
cual el departamento se ha esforzado y logrado 

-
nes (alta intensidad factorial), así como una di-

de los productos exportados. Así mismo, dentro 
del factor condiciones básicas vale la pena desta-
car el tamaño del mercado (tercer puesto) debido 
principalmente a su mercado interno (ver Tabla 
III-2). 

C. ¿Qué Exporta?

De acuerdo con las cifras del DANE, durante 
2013 se exportó un total de $1.952,3 millones 
de dólares desde el Valle del Cauca, equivalen-
tes al 11,96% de las exportaciones nacionales; 
esto ubica a la región en la tercera posición. Las 
exportaciones de bienes manufacturados repre-
sentaron el 64,53% del total, principalmente acu-
muladores eléctricos de plomo (3,20%), mientras 
que las de bienes agropecuarios y agroindustria-
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En comparación con 2012, las exportaciones 
regionales presentaron un decrecimiento del 
3,79%, explicado por la caída en valor de $84 mi-
llones de dólares, en el sector agropecuario (ver 
Tabla III-3). Sin embargo, conviene resaltar el 
comportamiento de productos como el jabón de 
tocador, que incrementaron sus exportaciones 
en $11 millones de dólares con respecto a 2012.
Durante 2013, el destino de las exportaciones 
disminuyó de 120 a 112 países, siendo los prin-
cipales: Ecuador (22,33%), Venezuela (16,39%), 
Perú (14,78%), Estados Unidos (10,66%) y Bra-
sil (6,64%), que representan el 70,79% de las 
exportaciones vallecaucanas (ver Tabla III-4).

D. ¿A Qué le Apuesta?

La Comisión Regional de Competitividad (CRC), el 
Programa de Transformación Productiva (PTP) y 

los gestores del Plan de Desarrollo Departamen-

podrían fortalecerse para la internacionalización de 
la región.

Algunos de esos subsectores pertenecen al sec-
tor agropecuario y agroindustrial, como el azúcar, 

el sector de las manufacturas aparecen rubros 
como las autopartes, los cosméticos, textiles y 
confecciones, y farmacéuticos; y en el sector de 
servicios, las apuestas son la salud, BPO, TI y el 
turismo. 

Complementariamente, la Cámara de Comercio 
de Cali trabaja en iniciativas clúster, entre las que 

procesamiento de carnes, insumos y servicios de 
apoyo–, Bioenergía –biomasa, destilerías, maqui-
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naria agrícola, Salud –productos farmacéuticos, 
centros médicos especializados, entre otros–, 
Macrosnacks –frutas, aceites y extractos, azúcar, 

Bienestar –centros de tratamiento y belleza, SPAs, 
productos de cuidado personal, entre otros–. Por 

de Tecnología, Información y Comunicación en el 
que se busca contar con una plataforma para la 
aceleración de la competitividad, la formación y la 
innovación del Sector TIC. 
 
Además, con el apoyo de algunas instituciones, 
se vienen ejecutando proyectos interesantes, 
tales como la “Ruta Competitiva de Frutas Fres-
cas” que incluye: mejorar la competitividad de 

estrategia a largo plazo, construir capacidades 

locales e innovar como vehículo de la competi-

agroexportador competitivo. En este sentido, 
entre los retos particulares se encuentran: cre-
cer en capacidad asociativa para consolidar la 
oferta, incrementar las capacidades de instala-
ciones de los productores, comercializadores y 

la articulación entre los entes públicos y priva-
dos para la construcción de las capacidades del 
empresariado (iniciando con las Cámaras de 
Comercio del Valle del Cauca).

El CAAC ha tomado esta información como insu-
mo para construir las oportunidades de la región, 
reconociendo la importancia de articularse con los 
resultados de las investigaciones ya adelantadas 
sobre subsectores potenciales. 
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ANÁLISIS SECTORIALIV. VALLE DEL CAUCA Y LOS ACUERDOS 

COMERCIALES: 

En esta sección se presenta a nivel sectorial, los resultados de la jornada regional 
del Valle del Cauca.

Para los sectores de servicios, manufactura, y agricultura y agroindustria,11  se ilustra 
la oferta actual-en términos de producción y de exportaciones - y potencial -en tér-
minos de oportunidades- de la región. En la segunda parte se indica los resultados 

experiencia en exportaciones, 
redes de 

productividad y competitividad que ameritan ser fortalecidas. 

Las  pueden verse desde dos ángulos: i) Las de orden interno, relacio-

regional o nacional, las cuales hemos denominado “Limitantes” y ii) las de orden 

por los países de destino para el ingreso de los productos; a éstas las llamamos 
“Obstáculos”. Por último, se propone una serie de recomendaciones para que el 

-
dos comerciales. 
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A. Sector Servicios

1. Oferta

(a) Producción y exportaciones

De acuerdo con las Cuentas Departamentales, 
la prestación de servicios para el Valle del Cau-
ca durante 2012, representó $17.080 millones de 
dólares, equivalente al 49,7% del producto interno 
bruto de la región.12  Los subsectores con mayor 
nivel de producción fueron los servicios prestados 
a las empresas (18,54%) y servicios públicos de 
salud (10,43%), seguidos por hoteles, restauran-
tes y bares (6,60%). En cuarto lugar se encuen-
tran los servicios privados de salud (4,81%) y en 
quinto lugar los servicios de educación pública 
(4,65%). La composición del PIB de servicios, 
permite ver que el sector privado de prestación 
de servicios es muy importante en la región, des-
tacándose principalmente los servicios prestados 
a las empresas. 

Se encuentra ya consolidado el segmento de Ho-
teles, restaurantes y bares, jalonado por el turis-
mo de negocios, eventos y convenciones, dentro 
de la estructura de atracción de eventos de la 
ciudad de Cali y su posicionamiento como polo 
de atracción de inversión nacional y extranjera. 
Adicionalmente, se encuentra en crecimiento el 
segmento de Servicios privados de salud, lo que 

del clúster de salud (ver Tabla IV-1). 

 

-
dades para el departamento del Valle en diferen-
tes subsectores, como a continuación se detalla: 
Informática y TI con los subproductos de BPO 
(apoyados en la zona franca de servicios) y de-
sarrollo de software y aplicaciones; Audiovisuales 
(servicios asociados a la realización, producción, 
edición y posproducción) de cine y publicidad; 
Servicios de salud enfocados principalmente a 
los subsectores de servicios hospitalarios (clúster 
de salud), servicios especializados (oftalmología, 
odontología, cirugía estética y reconstructiva) y 
medicina de bienestar o preventiva; Educación 
superior con dos diferentes productos: intercam-
bio de docentes y estudiantes y convenios in-
teruniversitarios; Turismo, con los productos de 

-
turismo, buceo) y eventos y convenciones. Estos 
productos tienen para cada mercado priorizado 
por el Centro, horizontes de tiempo diferenciados, 
tal como se puede observar en la Tabla IV-2.
 
Es importante destacar que la amplia oferta de 
servicios del Valle se sustenta en el compromiso 
y orientación de éste hacia el desarrollo del sec-
tor, con proyectos como el de la zona franca de 
TI más grande de América Latina. Así mismo, es 
notable el desarrollo de plataformas para rodaje 
que cumplen con las expectativas de los produc-
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en producción de audiovisuales, tanto para cine 
como para publicidad. Adicionalmente, el subsec-
tor de salud ha realizado importantes inversiones 
en acreditación, calidad y posicionamiento de sus 
centros de servicios hospitalarios, destacándose 
dentro de la mejor oferta del continente. Es inte-
resante destacar el trabajo que se viene adelan-
tado desde la Cámara de Comercio de Cali y la 
Gobernación del Valle del Cauca, alrededor del 
tema de desarrollo del clúster de salud, lo que vie-
ne a representar el respaldo que este subsector 
estaba requiriendo en el departamento. En esta 

-
estar, o salud preventiva, como un subsector de 
gran potencial que representa interesantes opor-
tunidades e integra aspectos de salud, turismo y 
belleza, muy en línea con el planteamiento del 
clúster regional. Con respecto a la educación, el 

de Cali, y la generación y aprovechamiento de un 
mayor número de convenios interuniversitarios 

mayor nivel para la oferta de educación superior 
en el Valle. Para el subsector de turismo, por su 

-
ta a la creciente demanda internacional por los 
destinos de naturaleza y de biodiversidad, que el 
Valle tiene para ofrecer, sin descuidar productos 
ya posicionados y con importante reconocimiento 

nacional e internacional en el segmento de ferias 

y de música andina (Mono Núñez). Por último, 
pero no menos importante, la transformación en 
la que se ha embarcado el puerto de Buenaventu-
ra para modernizarse y ofrecer servicios de mejor 
calidad, debe contribuir no solo a cambiar la lo-
gística en el occidente del país, sino a dar un aire 
nuevo a la ciudad. 

2. Información construida en la Jornada

(a) Experiencia
 

-

se esperaba para el ejercicio, la vocación que la 
región ha venido desarrollando en el sector. Por 
tanto, la representatividad de exportadores no fue 
la que se podía esperar, y hubo solo una expe-
riencia en servicios logísticos y una en soporte 
tecnológico, ambas orientadas al mercado suizo. 

(i) Productos => oportunidades adicionales identi-

Los participantes en la jornada, aportaron inicia-
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criterio, podrían ser exitosos a nivel internacional, 

(b) Obstáculos y limitantes

En el Valle del Cauca, el sector de servicios está 
en etapa de consolidación en los subsectores de 
informática y TI, turismo, salud y logística; y se en-
cuentra en fases tempranas de desarrollo en au-
diovisuales y educación. En la mesa de servicios 
se contó con empresarios desarrolladores de sof-
tware, de servicios profesionales y universidades, 
que hicieron también parte del ejercicio.

los siguientes: desconocimiento de los acuerdos 
comerciales y sus capítulos de servicios; ausen-
cia de bilingüismo; desconocimiento de las nor-
mas internacionales y los requerimientos de los 
mercados internacionales; falta de capacitación 

para emprendimiento; ausencia de una clara le-
gislación para la exportación de servicios; caren-
cia de alianzas estratégicas para potencial el cre-
cimiento del sector servicios en la región.

En cuanto a las limitantes, los empresarios des-
tacaron: falta de acceso a la educación especiali-
zada; carencia de recursos económicos; debilidad 

-
xibilidad laboral para la contratación de acuerdo 
con los requerimientos de personal para servicios; 
temor a realizar alianzas entre empresas.

(c) Redes

Encadenamientos productivos: Se requieren para 
sectores nacientes como desarrollo de software, 
que se encuentran aún desarticulados y precisan 

para los segmentos con mayor experiencia, pero 
en los cuales los pequeños prestadores de servi-
cios no logran vincularse de manera adecuada, 
como el turismo, la logística y los servicios profe-
sionales. 

3. Recomendaciones

Servicios, el CAAC plantea las siguientes reco-

mendaciones para los subsectores con actividad 

necesidad de una capacitación más puntual y es-

información acerca de los acuerdos comerciales 
para las empresas, en los siguientes temas y for-
matos, los cuales pueden ser desarrollados por 
las Cámaras de Comercio y Procolombia, con el 
apoyo del MINCIT, dentro del portafolio de capaci-
taciones que se maneja en la región:

de los acuerdos comerciales, con énfasis en 
los capítulos de servicios y las ventajas que 
ofrecen para la exportación.

los mercados, que aporten información bási-
ca acerca de costumbres y cultura, y permi-
tan al empresario avizorar la construcción de 
nuevos productos y paquetes. 

Adicionalmente, para construir un tejido empresa-
rial sólido dentro del sector, es necesario ofrecer 
acompañamiento en la estructuración y consoli-
dación de las empresas en el sector, a través de:

-
menzando con técnicas de organización in-
terna de la empresa, en sus diferentes aspec-

-
-

cieros especializados a las empresas de ser-
vicios, teniendo en cuenta sus características 

sus posibilidades de internacionalización.
-

nacionales, enfatizando en turismo (fair tou-
rism, entre otras), que permitan aumentar las 
competencias de las empresas operadoras y 
prestadoras de servicios turísticos. 

B. Sector Manufactura-Industria 

1. Oferta

(a) Producción y exportaciones

De acuerdo con la EAM, la producción de manu-
facturas durante 2012 representó aproximada-
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mente  $7.718 millones de dólares, equivalente 
al 47,64% de la producción total de la región. Tal 
como se observa en la Tabla IV-3, aproximada-
mente el 35,48% de la producción manufacturera 
se encuentra concentrada en la industria química: 
productos químicos como jabones y detergentes, 
productos farmacéuticos y sustancias medici-
nales y pinturas, barnices y revestimientos, con 
un 25,25% y sustancias químicas básicas (abo-
nos, compuestos inorgánicos nitrogenados), con 
10,23%. La fabricación de papel, cartón y enva-
ses, empaques y embalajes de papel y cartón 
junto con la fabricación de productos de plástico 
y sus envases representa el 17,09% de la produc-
ción departamental, 12,07% en el primer caso y 
5,02% en el segundo.

alrededor del 50% de la producción de la región. 
Dichas industrias y productos tienen un rol impor-

por la Cámara de Comercio de Cali como sectores 
importantes para el desarrollo de clústeres y en las 
apuestas productivas de la región. En particular, 

las sustancias químicas como los medicamentos, 
comprendidos en la apuesta regional de farma-
céuticos, hacen también parte del clúster de salud, 
mientras que los jabones, incluidos en la apues-
ta regional de productos cosméticos, hacen par-
te del clúster de belleza. Además, las sustancias 
químicas como los abonos hacen parte del clús-
ter de bioenergía. Es importante considerar que 

permite además incluir productos como empaques 
de cartón, papel (apuesta productiva regional) o 
plástico en la parte de empaque y distribución de 
los productos de los distintos clústeres industria-
les y agroindustriales. Además, es de notar como 
los clústeres incluyen no solo bienes sino también 
actividades de servicios como salud y belleza que, 
como ya fue mencionado en la sección IV.A.1 del 

la producción de servicios de la región. 

Otras ramas de la producción incluyen las indus-
trias de metales preciosos y no ferrosos, con una 
participación del 7,66%, la fabricación de prendas 
de vestir, con una participación del 4,02%, la fa-
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bricación de hilos y cables aislados, con una par-
ticipación de  3,43% y la fabricación de productos 
de caucho, como llantas y neumáticos, con una 
participación del 2,72%.

En bienes manufacturados, la región exportó un 
total de $1.259 millones de dólares en el 2013, 
aproximadamente 7 millones de dólares (0,61%) 
más respecto al año anterior. Las exportaciones 

-
ticipación menores al 5% en los diferentes rubros. 
Entre los principales productos exportados por la 
región, los acumuladores eléctricos de plomo ocu-
paron el primer puesto, con una participación del 
4,96%. Dicho producto llegó principalmente a los 
países de América Latina. En particular, el 70% 
de las exportaciones fueron dirigidas a Venezue-
la, Perú, Chile y Ecuador. 

En la Tabla IV-4, se nota como las apuestas regio-
nales junto con las iniciativas de clúster, no sólo re-

se encuentran incluidas entre los principales pro-
ductos que exporta la región. En particular, el Valle 
exportó productos farmacéuticos como los demás 

medicamentos constituidos por productos mezcla-
dos o sin mezclar (ejemplo: sustitutos sintéticos del 
plasma humano) por un total de $58,55 millones 
de dólares en el 2013 e insumos para la industria 
farmacéutica como el ácido cítrico, por un total de 
$34,16 millones de dólares. Ambos productos, sin 
embargo presentaron un crecimiento negativo en-
tre el 2012 y el 2013, decreciendo 7,27% en el pri-
mer caso y 8,24% en el segundo. Para los demás 
medicamentos, las exportaciones bajaron hacia los 
principales compradores como Ecuador, Panamá 
y Venezuela. Las exportaciones de ácido cítrico 
mientras tanto, aumentaron el 17% aproximada-
mente hacia Estados Unidos, primer comprador, y 
disminuyeron hacia países como México, Chile y 
Ecuador.

Entre los cosméticos y productos de aseo, las ex-
portaciones de jabón de tocador y de preparacio-
nes tenso activas acondicionadas sumaron $83,03 
millones de dólares, y respecto al 2012, tuvieron un 
crecimiento del 27,27% y 23,84% respectivamen-
te. Una vez más, las exportaciones de dichos pro-
ductos van dirigidas a países vecinos como Vene-
zuela, Ecuador y otros países de América Latina. 
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Productos de la industria de papel y cartón, como 
-

bras obtenidas por procedimiento mecánico o 
químico-mecánico y el papel kraft para bolsas, 
tuvieron exportaciones por un total de $111,43 
millones de dólares y presentaron  una variación 
negativa de 1% aproximadamente entre el 2012 
y el 2013. 

En particular, el aumento de las exportaciones de 

contrarrestado por la disminución en las exporta-
ciones de papeles en hojas, del mismo peso que 
los anteriores, pero en los que un lado es inferior 
o igual a 435 mm y el otro es inferior o igual a 297 
mm, medidos sin plegar y por las exportaciones 
de papel kraft para bolsas. 

Como se mencionó anteriormente, en el 2013, 
casi el 70% de las exportaciones de manufac-
turas del Valle del Cauca fueron dirigidas hacia 
países vecinos como Ecuador (26,84%), Perú 
(13,65%), Venezuela (11,38%), Brasil (9,20%) y 

Estados Unidos (8,84%) representando un valor 
de $880,63 millones de dólares. Los restantes 
$379,12 millones de dólares de exportaciones 
fueron dirigidos hacia distintos países y regiones 
como Centroamérica, la Unión Europea o Japón, 
entre otros (ver Tabla IV-5). 

(b) Oportunidades 

Según los resultados obtenidos por el CAAC, en 
el corto, mediano y largo plazo, la región podría 
exportar a los mercados priorizados 366 produc-
tos en el sector manufacturero: 279 para la Unión 
Europea, 228 para Canadá, 183 para AELC, y 
155 para la República de Corea (ver Tabla IV-6).13

Esas cifras sugieren que dichos acuerdos comer-
ciales ofrecen una oportunidad para que el Valle 

sector.   

oportunidades (ver Tabla Anexa B-1) para el Va-
lle del Cauca. Entre los principales14 encontramos  
productos de la cadena de cuero como los bolsos 
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-
ductos de la cadena de textil y confección como 
los pantalones con peto o cortos de algodón para 
mujeres y hombres (ver Tabla IV-7). Ambas cade-
nas han sido priorizadas por el plan regional de 
competitividad y por el Programa de Transforma-
ción Productiva. 

cuero son una oportunidad de corto plazo para 
los cuatro mercados priorizados. En el 2013, las 
importaciones de dichos mercados sumaron casi 
2 millones de dólares con un mínimo de $158,72 
millones en el caso de Canadá y un máximo de 
$947,52 millones de dólares en el caso de la Unión 
Europea. Mientras que el Valle exportó alrededor 
de $1,32 y $1,31 millones de dólares para Repú-
blica de Corea y la Unión Europea respectivamen-
te, las exportaciones hacia Canadá y AELC fueron 
de $72 mil dólares en el primer caso y tan sólo $6 
mil dólares en el segundo. En comparación con el 

2012, las exportaciones del departamento decre-
cieron hacia todos los mercados priorizados. Dicha 
disminución fue menos del 10% para República de 
Corea (-7,95%) y la Unión Europea (-4,37%), de  
-12,21% para Canadá y de casi el -87% para el 
caso de AELC. Para los mercados de República 
de Corea y la Unión Europea, el Valle se encuentra 
en el primer cuartil entre los proveedores; para Ca-
nadá y AELC se encuentran respectivamente en el 
segundo y último cuartil. Los principales competi-
dores del Valle del Cauca son China, Italia, Fran-
cia, Suiza e India.

Mientras los pantalones (con peto o cortos de al-
godón) para mujeres o niñas tienen oportunida-
des para los  mercados de Unión Europea, AELC 
y Canadá, aquellos para hombres o niños tienen 
oportunidades únicamente para la Unión Europea. 
En el 2013, las importaciones de pantalones para 
mujeres o niñas sumaron $452 millones de dólares 
y $552 millones de dólares para AELC y Canadá 
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respectivamente. Las exportaciones del Valle del 
Cauca a dichos mercados fueron de $21 mil dó-
lares en el primer caso y cero en el segundo, con 
crecimientos negativos de 28,19% y 100% res-
pectivamente. En el caso de AELC, los principales 
competidores del Valle son China, Turquía y Ban-
gladesh, con participaciones de 27,93%, 15,51% y 
9,11% respectivamente. La región es el proveedor 
numero 69 entre 105 y dicho mercado representa 
menos del 1% de las exportaciones de dicho pro-
ducto desde el Valle. En Canadá, los principales 
proveedores de pantalones para mujeres o niñas 
(con peto o cortos de algodón) son China (45,59%), 
Bangladesh (18,27%) y Camboya (7,19%). 

Las importaciones de pantalones (con peto o cor-
tos de algodón) para mujer (y niñas) y hombres 
(y niños) de la Unión Europea fueron de $5.926 y 
$7.199 millones de dólares respectivamente. Los 

principales proveedores a dicho mercado son Chi-
na, Bangladesh y Turquía, con una participación 
conjunta del 66% en el primer caso y 60% en el 
segundo. En el 2013, el Valle exportó un total de 
$2,67 millones de dólares de pantalones para mu-
jeres o niñas a la Unión Europea, un 3,71% más 
respecto al año anterior. Dichas exportaciones re-
presentan el 15,19% de las exportaciones de la 
región y el Valle se encuentra en el primer cuartil 
en términos de proveedores. En contraste, las ex-
portaciones de pantalones para hombres o niños 
disminuyeron 52,47% entre el 2012 y el 2013, su-
mando $2,3 millones de  dólares en el 2013. Dicho 

las exportaciones del producto del Valle (48,52%) 
que es el proveedor número 40 entre 142. Entre los 
principales15 productos con oportunidades de me-
diano plazo para el Valle del Cauca, encontramos 
productos del clúster de salud, como los demás 
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medicamentos preparados, para los cuatro mer-
cados priorizados; productos del clúster de salud 
y belleza y de la apuesta productiva cosméticos y 
aseo, como el jabón de tocador (incluso medicado) 
para los mercados de Canadá, Unión Europea y 
AELC. De la cadena de autopartes, encontramos 
neumáticos de caucho para automóviles y camio-
nes, como oportunidad para Canadá, AELC y Re-
pública de Corea (ver Tabla IV-8). 

En el 2013, las importaciones de los demás medi-
camentos preparados en los mercados priorizados 
sumaron $62.452 millones de dólares, con la Unión 
Europea y AELC representado aproximadamente 
el 66% y el 19% respectivamente de dichas impor-
taciones. Los principales competidores potencia-
les del Valle del Cauca son países como Estados 
Unidos, Suiza, Alemania, Italia, España y Francia, 
entre otros. Las exportaciones del Valle al mundo 
sumaron, en el 2013, $58,55 millones de dólares 
y decrecieron el 7,27% respecto al 2012. Países 
vecinos como Perú y Ecuador fueron los princi-
pales destinos, con una participación conjunta de 
55,61%.

Con respecto al jabón de tocador, las importacio-
nes de Canadá, Unión Europea y AELC sumaron 
$216,34 $190,47 y $52,62 millones de dólares res-
pectivamente en el 2013. Los principales provee-
dores para Canadá fueron Estados Unidos, China 
y el Reino Unido, con participaciones del 91,21%, 
2,10% y 1,97% respectivamente. Los principales 
proveedores para la Unión Europea fueron Tur-
quía, Israel y China con participaciones del 35,07%, 
30,96% y 8,19% respectivamente. Los principales 
proveedores para AELC fueron Alemania, con una 
participación del 40,71%, Reino Unido, con una 
participación del 22,17% y Francia, con una parti-
cipación del 7,53%. Las exportaciones totales del 
Valle incrementaron un 27,27% entre el 2012 y el 
2013, sumando $51,37 millones de dólares. Dichas 
exportaciones fueron destinadas principalmente a 
Venezuela (52,25%) y a Ecuador (22,49%).

Por último, las importaciones de neumáticos de 
caucho para automóviles y camiones por parte 
de Canadá, AELC y República de Corea sumaron 
$1.239 millones de dólares en el 2013. El Valle del 

Cauca exportó un total de $50,66 millones de dóla-
res. Dichas exportaciones decrecieron un 34,52% 
respecto al año anterior y una vez más, fueron diri-
gidas principalmente a países vecinos como Brasil 
(64,99%) y Ecuador (14,28%).

Los productos con oportunidades de mediano 
plazo se exportan principalmente a los mercados 
vecinos. Es importante que el Valle del Cauca de 
un paso más allá, aprovechando su experiencia 
exportadora y por medio de ajustes en la oferta 
exportable- en términos de volúmenes, calidad y 
preferencias de los consumidores - pueda exportar 
dichos productos a los mercados priorizados. Es 
importante además notar cómo, para los produc-
tos como los medicamentos, la demanda de los 

de millones de dólares en algunos casos- lo que 
demuestra que entrar a esos mercados, aun con 

-
cios de comercio para la región.

Existen productos que hacen parte de las apuestas 
del programa de trasformación productiva para el 

de Comercio de Cali, que la región produce y que 
podrían potencialmente ser exportados a los mer-
cados priorizados. En particular, entre las principa-
les16  oportunidades de largo plazo se encuentran 
productos del sector automotor y autopartes como 
los juegos de cables para bujías de encendido uti-
lizados para los medios de transporte;  productos 
del sector de energía, bienes y servicios conexos,  
como las tomas de corriente para una tensión infe-
rior a 1000 v; y biocombustibles como el biodiesel 
y sus mezclas (ver Tabla IV-9). 

Los cables para bujías de encendido son una opor-
tunidad para Unión Europea, Canadá, República 
de Corea y AELC. Las importaciones de dicho pro-
ducto por parte de los cuatro mercados priorizados 
sumaron aproximadamente $8.400 millones de dó-
lares en el 2013. Entre los potenciales competido-
res del Valle del Cauca se encuentran Marruecos, 
México, China y Alemania, entre otros. Las impor-
taciones de tomas de corriente por parte de los 
cuatro mercados objeto de este análisis, sumaron, 
en el 2013, $4.128 millones de dólares. Entre los 
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principales proveedores a dichos mercados se en-
cuentran China, Estados Unidos, México, Estados 
Unidos, Japón y Alemania, entre otros. 

El biodiesel y sus mezclas son una oportunidad 
para los mercados de la Unión Europea, Canadá y 
AELC, que en el 2013 presentaron importaciones 
de $1.333, $617,94 y $131,68 millones de dólares 
respectivamente. En el caso de la Unión Europea, 
los competidores potenciales son Argentina, con 
una participación de 38,82%, Indonesia, con una 
participación de 30,09% y Malasia, con una par-
ticipación de 16,35%. Para Canadá los principa-
les proveedores son Estados Unidos, Singapur 
y Países Bajos, con participaciones de 18,60%, 
35,11% y 16,27% respectivamente. Para AELC 
los principales proveedores son los Países Bajos 
(45,71%), Alemania (24,79%) y Lituania (16,59%).

Es importante destacar que bienes intermedios 
como los cables para bujías de encendido, son 
insumos necesarios para la industria de vehí-
culos y autopartes, que tiene una dinámica ac-
tividad en los mercados internacionales. En este 

campo, siempre y cuando realice esfuerzos en 

Valle del Cauca podría convertirse en un provee-
dor de dichos insumos e insertarse en las cade-
nas regionales o globales de valor. Además, pro-
ductos como los combustibles de origen biológico 
son productos con potencial que en el largo plazo 
pueden sustituir parte del consumo en combus-
tibles fósiles tradicionales, como el petróleo o el 
carbón, cuya utilización es potencialmente conta-
minante. 

Para concluir, como vimos, algunos de los produc-
tos ya exportados por la región hacia los merca-
dos priorizados o con oportunidades de mediano y 
largo plazo, hacen parte de subsectores incluidos 
en las apuestas productivas, programa de tras-

la capacidad de la región de promocionar e inter-
nacionalizar subsectores con potencialidad (ver 
sección III.D). Es necesario, eso sí, precisar con 

por apuestas productivas subsectoriales, para dar 
mayor foco a las iniciativas empresariales. 
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2. Información construida en la Jornada

El ejercicio sobre manufactura se realizó en una 
mesa multisectorial  que contó con la participa-
ción de empresarios pertenecientes a los secto-
res Textil y Confección, Cuero Calzado y Manu-
factura, Muebles, Metalmecánica y Autopartes.

(a) Experiencia 

La experiencia de los empresarios participantes 
en materia de exportaciones, se limita a la venta 
de unidades especiales, carrocerías para furgo-
nes al Ecuador. En otros dos casos se hicieron 
ventas a través de comercializadoras (venta de 
morrales en cuero, bolsos y zapatos a Estados 
Unidos y Alemania, y pantalones y blusas a Ve-
nezuela y Ecuador). 

Se mencionaron dos casos de operaciones de 
exportación fallidas: el primero se trató de una  
solicitud de cotización de equipos de refrigera-
ción que no se concretó por obstáculos legales 
y protección por origen de las materias primas 

caso se recibió solicitudes de cotización de ca-
rrocerías para furgones desde Costa Rica pero 
la operación no se llevó a cabo porque los tiem-
pos utilizados para la cotización son muy largos.  

(i) Productos => oportunidades adicionales iden-

La mayoría de los productos mencionados como 
potenciales por los empresarios coinciden con 

son los que se indican a continuación:  

En el corto plazo

ergonómico, más cómodo que el existente.

En el mediano plazo

-
tética y algodón para hombre, mujer y niño. 
Pueden ser exitosos dada la calidad de los 
insumos y la capacidad de producción.

En el corto y mediano plazo

-
ra transformada. Consideran que tiene opor-
tunidades por cuanto las materias primas 
son más económicas. 

Sin embargo, vale la pena destacar un produc-
to nuevo, con posibilidades de éxito en el largo 
plazo. Se trata de muebles metálicos para medi-
camentos (almacenaje). Este merece ser objeto 

cumpliendo los parámetros técnicos, puede es-
tar listo para ser enviado a los mercados inter-
nacionales en condiciones de calidad y compe-
titividad. 

(b) Obstáculos y limitantes

-

mencionaron varios puntos, a los cuales nos re-
ferimos a continuación.

Capital Humano: En el Valle, al igual que en las 
demás regiones, existe una necesidad sentida 
de promover el bilingüismo a nivel técnico y pro-
fesional. 

Se destacó igualmente la falta  de:

A nivel técnico se hizo referencia a la carencia de:

-
cas para textiles.

numérico.

Marco Regulatorio. En este punto se mencionó 
la conveniencia de: 

para hacerlas más asequibles a las mipy-
mes.

de facturas
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empresarios

Calidad.

exigencia de diseño y desarrollo para la norma 
ISO 9001 y tecnología en general, acceso y de-
sarrollo por altos costos.

Financiación. En opinión del empresariado del 
Valle del Cauca los bancos limitan los créditos 

empresas.

Otros. Desigualdad en el tratamiento de extran-
jeros para la homologación ante el Ministerio de 
Transporte, mencionaron el caso del ingreso de 
microbuses de otros países sin ninguna regula-
ción, pues la regulación no existe.

(c) Redes 

Se preguntó a los empresarios sobre las redes 
productivas que merecen ser fortalecidas en 
el  departamento. Las respuestas fueron las si-
guientes:

-

industriales ej: industria metalmecánica y 
madera.

-
canas a las posibilidades de las Mipymes.

3. Recomendaciones

-
das por el empresariado vallecaucano, el CAAC 
se permite plantear algunas recomendaciones 
que buscan contribuir a mejorar la competitivi-
dad de la producción y abrir más oportunidades 
a la exportación hacia los mercados internacio-
nales.

En cuanto a formación de capital humano, las 

formación profesional y técnica, las cuales de-
ben ser trasladadas a las entidades responsa-
bles como el SENA, para que sean incluidas en 
la estrategia de formación que deberá adoptarse. 
El tema del bilingüismo viene siendo atendido a 
largo plazo por el gobierno nacional, pero deberá 
ser reestructurado de manera que se logre una 
cobertura de corto plazo en los niveles profesio-
nal y técnico, y de manera focalizada a las nece-
sidades de cada sector y región.

Los asuntos relacionados con la Calidad me-
recen ser atendidos de manera puntual. Suge-
rimos que bajo el Viceministerio de Desarrollo 
Empresarial, la Dirección de Competitividad en 
coordinación con la Comisión Regional de Com-
petitividad diseñe un programa de trabajo que 
atienda los requerimientos y provea los instru-
mentos pertinentes para ejecutarlo.

De los asuntos mencionados en el punto relativo 

entre los temas de Calidad y los dos restantes 
ser analizados por el Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo. 

-

Bancoldex, entidad que ha puesto en marcha la 
“Caja de Herramientas” la cual ofrece apoyo tan-

-
rios deben acercarse a BANCOLDEX y conocer 
las nuevas líneas de acción que el banco aplica 
en la actualidad; a su vez, la entidad puede hacer 
un esfuerzo mayor de difusión de la herramienta. 

En lo relativo a las redes de competitividad y 
productividad, es importante organizar un traba-
jo conjunto público-privado, con el objeto de to-
mar las medidas necesarias para desarrollar las 
propuestas presentadas. Esta tarea podría ser 
liderada por la Comisión Regional de Competi-
tividad. 

El tema tratado en el punto “Otros”, relacionado 
con la falta de regulación para la entrada de mi-
crobuses de otros países, debería ser revisado 
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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C. Sector Agropecuario – Agroindustrial

1. Oferta

(a) Producción y exportaciones

De conformidad con el PIB preliminar del Valle 
del Cauca para 2012, elaborado por el DANE17, 
la producción primaria de agricultura, ganadería, 
caza, silvicultura y pesca en este departamento 
alcanzó los $1.678,5 millones de dólares, equiva-
lente al 4,89% del PIB departamental. Cabe seña-
lar que esta cifra comprende, en algunos casos, 
los servicios y actividades conexas necesarias 
para su producción, por ejemplo, las actividades 
de servicios relacionadas con la pesca, las activi-
dades veterinarias y de silvicultura. 

Además, para efectos de capturar el alcance y 

-
tos primarios, es decir, el subsector de alimentos, 
bebidas y tabaco, el cual alcanzó los $1.888,8 mi-
llones de dólares, equivalente al 5,50% del PIB 
total. En consecuencia, el sector agro representa 
el 10,39% de la producción interna bruta total del 
departamento, valorada en $3.567,3 millones de 
dólares (ver Tabla IV-10).
 
Al desglosar esta información con base en las 
cifras contenidas en el anuario agropecuario 

201218, constatamos que el volumen total de la 
producción agrícola alcanzó 17.745.861 tone-
ladas métricas, distribuidas de la siguiente ma-
nera: 17.477.171 TM en cultivos permanentes y 
268.690 TM en transitorios, con participaciones 
del 98,49% y 1,51%, respectivamente.

La producción de cultivos permanentes está ab-
solutamente concentrada. De hecho, la caña de 
azúcar representa el 95,26% de estos cultivos y 
el 93,82% de la producción agrícola total del Valle 
del Cauca, equivalente a su vez al 79,90% de la 
producción nacional.

Cabe señalar, sin embargo, que pese a la baja 
participación relativa de otros cultivos como el 
plátano, los cítricos, el banano, el café y otros 
frutales, el departamento muestra un destacado 
desempeño en estos cultivos a nivel nacional, 
ocupando, en la gran mayoría de los casos, entre 
el primer y el sexto lugar en dicho escalafón.

Por ejemplo, los cítricos y la piña representan ape-
nas el 0,71% y el 0,48%, respectivamente, del vo-
lumen de producción departamental, pero ocupan, 
en ambos casos, el 2º lugar a nivel nacional con 
participaciones del 21,00%, equivalente a 124.718 
TM, y del 17,20%, correspondiente a 83.532 TM.

Por su parte la papaya, el chontaduro, la uva y el 
borojó, con participaciones del 35,00%, 73,10%, 
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86,60% y 49,50%, respectivamente, a nivel na-
cional, ostentan el primer lugar del escalafón 
productivo nacional, pero apenas representan el 
0,74%, en su conjunto, de la producción departa-
mental, con participaciones que oscilan entre el 
0,29% y el 0,06% de ésta (ver Figura IV-1).

La producción en cultivos transitorios está re-
lativamente concentrada alrededor de cuatro 
productos que representan el 79,17% de la pro-
ducción de éstos: maíz con una participación 

del 46,34%, arroz con el 13,08%, tomate con el 
11,18%, melón con el 5,70% y pimentón con el 
2,86%.

La representatividad de estos cultivos en el 
ámbito nacional es relativamente significati-
va, ya que el Valle ocupa el primer lugar de 
la producción nacional de melón con una par-
ticipación del 32,70%, el segundo lugar en el 
caso del pimentón, con una participación del 
17,20%, el tercer lugar en el caso del maíz, con 
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el 10,30%, y el octavo y décimo primer lugar en 
tomate y arroz, respectivamente, con participa-
ciones del 4,60% y del 1,50% de la producción 
nacional.

Cabe señalar además que el departamento es 
el primer productor nacional de cilantro cima-
rrón -hierba aromática- con una participación del 
67,00% de la producción total, aunque apenas 

representa el 0,26% de la producción departa-
mental (ver Figura IV-2).

Ahora bien, de acuerdo con la EAM, la produc-
ción agroindustrial en 2012 alcanzó los $6.001 
millones de dólares, equivalente al 39,50% de 
la producción del departamento, y está relativa-

agrupados en 10 cadenas productivas.
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Como se observa en la Tabla IV-11, sobresalen 
dentro de la producción agroindustrial la fabri-

participación del 19,97%, las elaboraciones de 

el 18,35%, los productos de molinería y alimen-
tos preparados para animales con el 18,28%, la 
elaboración de bebidas con el 13,62%, la pro-
ducción, transformación y conservación de carne 
y pescado con el 8,64%, especialmente avícola y 
porcina, y los productos lácteos con el 6,43%. En 
conjunto representan el 85,29% de la producción 
agro total.

-
cación CIIU, con base en la cual se elabora la 

de la producción de etanol carburante a partir de 
la caña de azúcar, ni de biodiesel a partir de la 
palma de aceite, agroindustrias de reconocida 
importancia y gran potencial del departamento 
del Valle del Cauca. Como consecuencia de lo 

de la cogeneración de energía, los servicios co-
nexos -investigación y desarrollo e innovación, 
distribución, transporte y logística, entre otros-, 
la maquinaria y equipos, ni otros productos de-
rivados -como los fertilizantes- asociados con el 
clúster de bioenergía.

Como se puede constatar en la Tabla IV-12, la es-
tructura productiva del subsector agroindustrial se 
condice en términos generales con las exportacio-
nes del sector agro del departamento. Cabe seña-
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lar, sin embargo, que las exportaciones del sector 

10,87%, pasando de $776,9 millones de dólares 
en 2012 a $692,5 millones en 2013.

Las exportaciones están relativamente concentra-
das en 9 de 16119 productos exportados en 2013. 

-
tos representó el 84,80% del total de las expor-
taciones y registró un decrecimiento del 14,53% 
frente a la cifra observada en 2012.

-
tintos de chicles y gomas de mascar conformaron 
el primer renglón de las exportaciones, con una 

-
miento del 18,95% en 2013 frente a 2012, supe-
rando al azúcar de caña químicamente pura que 
ocupó el primer lugar en 2012, pero experimentó 

un decrecimiento en 2013 equivalente al 46,43%.
Lo mismo sucedió con el tercer y cuarto renglones 
de las exportaciones: el café sin tostar ni descafei-
nar creció a una tasa del 9,33% en 2013 frente a 
2012 y sobrepasó al azúcar en bruto que decreció 
un 45,93% en ese mismo período.

Salvo para el caso de las demás preparaciones 
alimenticias como polvos para preparación de bu-
dines, cremas, helados, gelatinas, cuyas expor-
taciones decrecieron un 13,97% en 2013 frente 
a 2012, los demás productos que conforman la 
lista de los principales productos de exportación 
-gomas de mascar, chocolates y demás prepara-
ciones que contengan cacao, demás preparacio-
nes alimenticias como extracto de malta y manjar 
blanco o dulce de leche y las semillas de maíz- 
experimentaron tasas de crecimiento que oscilan 
entre el 7,10% y el 108,56%.
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En relación con el destino de las exportaciones, 
incluidas las zonas francas, cabe señalar que 
mientras que Valle del Cauca exportó a 93 desti-
nos en 2012, lo hizo a 92 en 2013. Esta relación 
no puede interpretarse linealmente ya que en 
2013 no se exportó a 12 de los destinos regis-
trados en 2012, pero se incorporaron 11 nuevos 
destinos. Dos de los nuevos destinos, Libia y Tú-
nez, registraron exportaciones acumuladas por 
valor de $20,5 millones de dólares.

Finalmente, la Tabla IV-13 presenta la participa-
ción de las exportaciones hacia los 13 principales 
mercados de destino, con exportaciones supe-
riores a $10 millones de dólares, que representa 
el 83,52% de éstas. La República Bolivariana de 
Venezuela superó a Perú como principal desti-
no de las exportaciones originarias de Valle del 
Cauca en 2013, con participaciones del 21,39% 
y del 13,13%, respectivamente. Ello se explica 
por el decrecimiento del valor de las exportacio-

nes hacia Perú en 2013, principalmente de azú-
car químicamente pura y en bruto, equivalente al 
37,20%, contrarrestado casi en su totalidad por 

-
dos hacia la República Bolivariana de Venezue-

cacao y chocolates y demás preparaciones ali-
menticias que contengan cacao.

Las exportaciones originarias del Valle a los 5 
siguientes mercados, incluidos Estados Unidos, 
Ecuador, Unión Europea, Chile y Haití, muestran 
tasas negativas de crecimiento en 2013 que os-
cilan desde el 13,38% hasta el 57,95%. Este de-
crecimiento obedece en gran parte al descenso 

bruto, el cual no pudo ser revertido por el aumen-

que crecieron a una tasa del 9,33%, pasando de 
$64 millones en 2012 a $70 millones de dólares 
en 2013.



Región - Valle del Cauca

38

Libia, nuevo mercado de destino en 2013, y Costa 
-

to del 3.185,02%, fueron de los pocos mercados 
que contribuyeron a contrarrestar, aunque parcial-

de azúcar de caña, remolacha o sacarosa quími-
camente puras. Por su parte, el mercado de Ja-
pón mostró un comportamiento interesante con 
una tasa de crecimiento del 193,46%, explicada 

café sin tostar ni descafeinar.    
 
 Debemos señalar, por último, que el Valle del Cau-
ca cuenta ya con presencia en los cuatro merca-
dos priorizados en el marco de la jornada regional 
de consulta. Cabe anotar que las exportaciones 
hacia la República de Corea experimentaron una 
tasa de crecimiento del 68,70%, explicada casi en 

sin tostar ni descafeinar y del azúcar en bruto.

(b) Oportunidades 

de promover un mayor aprovechamiento de las 
preferencias comerciales, distribuidos así: 115 
para la Unión Europea; 122 para Canadá; 110 
para AELC; y 118 para la República de Corea 
(ver Tabla IV-14). De particular relevancia en 

este contexto resultan el café sin tostar ni desca-
feinar, el azúcar de caña o de remolacha y saca-
rosa químicamente puro, el azúcar en bruto, los 

en grano, los atunes, listados y bonitos u otros 

los camarones y langostinos, las frutas frescas o 
procesadas y la carne de bovinos deshuesada, 
entre otros.

de corto plazo con base en las cifras de 2012, las 
-

lle del Cauca, incluidas, entre otras, el café sin 
tostar ni descafeinar o sus productos derivados 
-extractos y esencias-, el azúcar químicamente 

productos de panadería y las frutas procesadas 
(ver Tabla Anexa B-4). Es posible que alguno de 

también pueda caracterizarse como de mediano 
o largo plazo, dependiendo del mercado de des-
tino que se evalúe.

Las exportaciones totales de café sin tostar ni des-
cafeinar originarias de Valle del Cauca alcanzaron 
los $70 millones de dólares en 2013. Los cinco 
principales mercados de destino de este produc-
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Estados Unidos, con $19,7 millones de dólares y 
una participación del 28,16%, seguido de cerca 
por la Unión Europea -$19 millones y una partici-
pación del 27,21%-, República de Corea -$12,8 
millones y una participación del 18,04%-, Japón 

-
dá -$3,6 millones y el 5,16%-. Este producto re-
presenta la principal oportunidad en el corto plazo 
para la Unión Europea, la República de Corea y 
Canadá, aunque el comportamiento de las impor-
taciones del primero y tercero de estos mercados 
haya experimentado tasas negativas de creci-
miento del 36,09% y del 42,07%, respectivamen-
te (ver Tabla IV-15). Cabe señalar que Colombia 
se encuentra catalogado entre los tres principales 
proveedores a los mercados de la República de 
Corea y Canadá.

Como era de esperarse el azúcar -químicamente 

oportunidades de corto plazo: el primero -azúcar 
químicamente pura- para los mercados de Unión 
Europea y Canadá, mientras que el segundo -en 

bruto- para Unión Europea, República de Corea y 
Canadá.20 Cabe señalar que Colombia fue el prin-
cipal proveedor de azúcar químicamente pura al 
mercado de Canadá en 2012, con una participación 
del 35,81% de las importaciones de ese mercado, 
y el segundo proveedor de azúcar en bruto de Sui-
za en 2012, con una participación del 22,56%. 

promover un mayor aprovechamiento en el media-
no plazo. Los tres principales productos contem-
plados en esta categoría son: los demás artículos 

de mascar, café sin tostar ni descafeinar y choco-
lates y demás preparaciones alimenticias que con-
tengan cacao: los demás (ver Tabla IV-16).

El primero de los productos considerados en esta 

cacao distintos de chicles y gomas de mascar, re-
presenta asimismo una oportunidad de corto pla-
zo para los mercados de la Unión Europea y Ca-
nadá. Ello, en virtud de que el departamento no 
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registra exportaciones a los mercados de AELC o 
República de Corea. Las importaciones de este 
producto a AELC alcanzaron los $217,1 millo-
nes de dólares, el 46,41% de los cuales proviene 
de sus tres principales proveedores: Alemania 
con una participación del 23,23%, Suecia con el 
13,07% y Dinamarca con el 10,11%. Por su parte, 
las importaciones de la República de Corea fue-
ron de $119 millones de dólares, el 56,16% de los 
cuales proviene de sus tres principales provee-
dores: China con una participación del 21,47%, 
Estados Unidos con el 17,66% y Vietnam con el 
17,03%

El café sin tostar ni descafeinar, segundo pro-
ducto caracterizado como de mediano plazo 
para AELC, presenta un caso interesante, habi-
da cuenta que aunque Colombia es el segundo 
proveedor de dicho producto a este mercado con 
una participación del 19,49% del valor total de las 
importaciones -$657,4 millones de dólares- las 
exportaciones originarias del departamento no 
permiten catalogarla como una oportunidad de 
corto plazo. 

Finalmente, chocolates y demás preparaciones 
alimenticias que contengan cacao, los demás, 

para los mercados de Canadá, la AELC y la Re-
pública de Corea, cuyas importaciones agrega-
das alcanzaron los $895,90 millones de dólares. 

La participación de los principales proveedores 
a estos mercados evidencian una baja concen-
tración relativa. Hoy, los principales mercados 
de destino de las exportaciones originarias del 
Valle del Cauca son Venezuela y Ecuador, con 
participaciones del 69,53% y del 9,07%, respec-
tivamente, seguidos por Sudáfrica con el 8,85%. 
Estos tres mercados de destino concentran el 
87,45% del valor total de las exportaciones.

-
ductos susceptibles de contribuir a un mayor 
aprovechamiento en el largo plazo. La Tabla IV-
17 presenta las tres principales oportunidades de 
largo plazo, incluidas el cacao en grano, entero 
o partido, crudo o tostado, los atunes, listados y 
bonitos en conserva, enteros o en trozos y la car-
ne de bovinos deshuesada, fresca o refrigerada.

El aprovechamiento de cualquiera de estos pro-

de la capacidad productiva del departamento 

y sostenible.

2. Información construida en la Jornada

-
misión Regional de Competitividad -CRC- y el 
Plan Departamental de Desarrollo, la jornada 
regional contó con la participación de empresa-

pertenecientes al subsector de frutas frescas y 
procesadas. 

El resultado de los intercambios de conocimiento 
y experiencias en las mesas subsectoriales fue:

(a) Experiencia 

El intercambio desarrollado en las mesas sub-
sectoriales respecto de la vocación y experiencia 
exportadora del departamento evidenció un muy 
bajo conocimiento de los acuerdos comerciales 

su aprovechamiento, incluidas las preferencias 

mercados, y de los procesos y procedimientos 

adelantar exitosamente el proceso exportador. 

Sin embargo, algunos de los participantes de-
mostraron contar con alguna experiencia expor-
tadora, aunque muy limitada, para los siguientes 
productos y mercados de destino:

Europea.  
-

ropea, Canadá y Corea.

mora y maracuyá).

Señalaron asimismo los empresarios que, aun-
que no siempre se ha logrado concretar los po-
tenciales negocios de exportación, se ha remiti-
do oportunamente la información o cotizaciones 
solicitadas para algunos productos.
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Los potenciales negocios no se han concreta-

el no cumplimiento de los requisitos sanitarios o 

-
tos, o la logística requerida para exportar. Igual-
mente relevantes en este contexto resultan los 

de muestras comerciales, el nivel de innovación 
o desarrollo mismo del producto y la capacidad 
productiva.

En tal sentido, adujeron los empresarios que es 
necesario promover y facilitar el aprovechamien-
to de los acuerdos comerciales desde una pers-
pectiva más integral, pero amigable. Es decir, 
que brinde a los actores económicos, de manera 
didáctica, práctica y sencilla, la información nece-

requisitos involucrados en el proceso exportador 
y las autoridades locales, regionales o naciona-
les competentes ante las que deben gestionarse 
éstos.

A su juicio, ello permitirá que los interesados pue-
dan tomar las decisiones correspondientes y em-
prender las iniciativas exportadoras con mayores 
niveles de análisis y rigor técnico y económico. En 
breve, las herramientas para poder evaluar, con 
algún grado de certeza, la viabilidad,  los costos 

producto, una cadena o un subsector productivo.

(i) Productos => oportunidades adicionales identi-

CAAC, los participantes señalaron otros produc-
tos que, de acuerdo con la oferta productiva del 
Valle o de alguna de sus zonas, podrían ser exi-
tosos en los mercados internacionales. Algunos 
de éstos suponen desde la simple adecuación del 

-
cación de proceso, ambiental o de calidad, hasta 
cambios sustanciales en el paquete tecnológico 
y las prácticas culturales, o incluso el desarrollo 
mismo del producto y el mercado.

La mayoría de éstos están dirigidos a satisfacer la 
creciente demanda en el segmento de productos 

que ofrecen a su vez mayor rentabilidad a los pro-

a mediano plazo:

-
va, tomate de árbol, lulo, mora, guanábana, 
limón Tahití, melón, sandía, papaya, piña, 
aguacate Hass y coco.

(b) Obstáculos y limitantes

en la mesa subsectorial de frutas frescas y pro-
cesadas se vinculan esencialmente con factores 
de naturaleza interna: capital humano; procesos, 
costos y capacidades productivas -oferta exporta-
ble-, especialmente el conocimiento y el acceso a 
tecnologías apropiadas y a la infraestructura pro-
ductiva -maquinaria y equipos, centros de acopio, 
transporte, etc.-; calidad de los productos; marco 
regulatorio; y, la oferta institucional. Lo anterior 
evidenció además un bajo conocimiento y expe-
riencia en la actividad exportadora.

A continuación, reseñamos algunas de las contri-
buciones realizadas por los participantes en las 
mesas subsectoriales:

A. Capital humano 

-
nal o especializada.

-
máticas relacionadas con gestión exportado-
ra e internacionalización de los productos.  

-
nieros de alimentos, agrícolas, ambientales, 
forestales, químicos, entre otros) en el sector 
productivo.

especializada en temas agrícolas y agroin-
dustriales.

-
cializada en temas relacionados con sistemas 
de aseguramiento de la cadena de frio, pro-
ducción y manejo poscosecha.
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y tecnología.
-

cola por universidades y centros de investiga-
ción.

y tecnología en las áreas agrícola y pecua-
ria.

-
cuada para el sector agroindustrial.

-
nicas y procedimientos) para adecuar la pro-
ducción, de acuerdo a los requisitos de mer-
cado. 

B. Marco regulatorio 

y de inocuidad) de cumplimiento voluntario 
(normas técnicas) y obligatorio (reglamentos 
técnicos) requeridos para la exportación de 
productos, tanto por las autoridades sanita-
rias nacionales, como por las del país de des-
tino. 

asegurar trazabilidad e inocuidad de produc-
tos. 

-

-
tario de nuevos productos. 

-
lidad o ambientales. 

-

ofrecen el servicio en la región.

-
factura. 

-

en la cadena de suministro (comercio justo) y 
origen (denominación de origen).

vinculada con el subsector o producto. 

productivo (altos costos de producción).

selección, empaque y embalaje del producto.
-

bución en puertos.

protocolos de inspección no intrusiva en puer-
to para evitar la ruptura de la cadena de frio, y 
reducir las demoras en el proceso.

C. Calidad e inocuidad 

-
zabilidad en el subsector de frutas. 

-
cesamiento y transformación, desarrollo de 
empaques y embalajes. 

-
tenido de metales pesados (plomo, cadmio, 
etc), y residuos químicos (plaguicidas, espe-
cialmente).

-
mientos cuarentenarios.

D. Instrumentos o mecanismos de promoción 

-
yectos de desarrollo productivo en la región. 

crédito blando para productores y exportado-
res. 

el proceso de solicitud del crédito. 
-

to de las cosechas. 

Cabe señalar que los intercambios respecto de 
las acciones que podrían conducir a la progre-
siva superación de estas limitantes, suscitaron 
interrogantes respecto de las posibilidades y ca-
pacidades reales para, entre otros, fortalecer las 
capacidades productivas de los productores y 
empresarios, incluidos los aspectos organizacio-
nales; mejorar los procesos productivos a través 
de la especialización de los procesos (asegura-
miento de la cadena de frio, trazabilidad, produc-
ción limpia, etc.) y la paulatina incorporación de 
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tecnologías apropiadas; desarrollar o consolidar 
encadenamientos productivos y alianzas públi-

-
ción sobre requisitos de acceso a los países de 

-
ción vigilancia y control por parte de las autorida-
des sanitarias en puertos y aeropuertos.

(c) Redes de productividad y competitividad que 
deben fortalecerse en el territorio para el aprove-
chamiento de los acuerdos comerciales.

Encadenamientos Productivos: Se debe for-
talecer el acompañamiento institucional a los 
empresarios de la región para la construcción 
de encadenamientos productivos, a través de: 1) 

participan en las cadenas (abastecimiento – pro-
ducción – comercialización) y las actividades de-
sarrolladas en cada uno de ellos; 2) el desarrollo 
de los servicios externos de desarrollo empresa-
rial (transporte, insumos, asistencia técnica, cré-
ditos, educación, transferencia de tecnología), 
y; 3) la focalización y utilización de instrumentos 
de desarrollo empresarial que incrementen sus 
capacidades productivas logrando una mayor in-
serción en las cadenas de abastecimiento y dis-
tribución.

nivel regional los diferentes eslabones de las ca-
denas productivas (Producción, transformación, 

transporte, almacenamiento y comercialización) y 
caracterizar los procesos dentro de cada eslabón 
para asegurar la inocuidad, trazabilidad y la cali-
dad de los productos, como también trabajar en el 
fortalecimiento a través de asistencia técnica.

cadena, se podrán desarrollar esquemas asocia-
tivos por eslabón con enfoque de cadena, con el 

-
-

sos de exportación.

Esquemas Asociativos: Existe la necesidad de 
fortalecer los esquemas asociativos como ins-
trumentos de articulación y desarrollo territorial, 
partiendo de las entidades del orden municipal 
y departamental, de manera coordinada con las 
cadenas productivas. Ello para abordar proble-
mas y temáticas que, por su naturaleza y dimen-
sión, no pueden ser atendidas en forma efectiva 
de manera individual sino a través de estrategias 
conjuntas y prácticas que permitan abordar la pla-

el desarrollo de clúster agrícolas (por ejemplo en 
frutas), el aseguramiento de la cadena de frio, 
fortalecimiento de la asistencia técnica directa 

la producción, desarrollo de marcas colectivas, 

nuevos canales de comercialización y logística 
de distribución, desarrollo de proyectos producti-
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vos, y la implementación de nuevas tecnologías 
para el mejoramiento de la producción y comer-
cialización de los productos.   

Alianzas Público–Privadas: Las alianzas públi-
co-privadas se han convertido en un mecanismo 
común para fomentar la innovación y el desa-

constituyen una nueva forma de colaboración 
en la cual, las entidades públicas y las organi-
zaciones privadas comparten algunos recursos, 

el suministro de productos y servicios. En con-
secuencia, se requiere de la unión de esfuerzos 
entre los diferentes niveles de gobierno y los 

privado y academia), para impulsar proyectos re-
lacionados con el desarrollo de la infraestructura 
productiva del subsector de frutas (construcción 
de distritos de riego, desarrollo de clúster, entre 
otros).

En este sentido, se requiere generar alianzas en-
tre autoridades del orden nacional (MADR-ICA, 
MSPS-INVIMA, MinCIT- SIC, PTP, PROCOLOM-
BIA), departamental (Gobernación del Valle) y 
local (Alcaldías Comités departamentales y mu-
nicipales, Cámara de Comercio, academia,) para 
el fortalecimiento de la capacidad empresarial 
con miras a la exportación. 
Con el propósito de preparar a las empresas 
para el acceso a mercados, se deben desarrollar 
alianzas entre los gremios de la producción y las 
instituciones vinculadas con el comercio exterior 
como Cámara de Comercio, Procolombia y Ban-
coldex.

Adicionalmente, conviene desarrollar alianzas en-
tre grupos de productores e instituciones y cen-
tros de investigación como: Colciencias, Corpoi-

técnica, para mejorar los procesos productivos y 
la inocuidad y calidad de los productos.

(d) Trámites

-
cados por los participantes, también señalaron 
varios trámites que impide o limitan el proceso 

exportador. La mayoría de las sugerencias es-
tán dirigidas a resolver los trámites relacionados 

de exportación, como también,  los trámites para 
-

ción de proyectos de emprendimiento, entre otros.

3. Recomendaciones

Un primer paso hacia la concreción de un plan 
de acción para el sector agroindustrial es la ge-
neración de un compromiso regional en torno a 
los productos que, por su naturaleza y desde una 
perspectiva de cadenas productivas, serían sus-

desarrollo de las acciones propuestas. Ello impli-
caría ajustar la priorización de la apuesta produc-
tiva del departamento para focalizar los limitados 

susceptibles del desarrollo de encadenamientos 
productivos, alianzas público-privadas y clúster 
productivos buscando obtener los mayores bene-

-
ben desarrollarse con enfoque sistémico, corres-
pondería iniciar tal ejercicio con la evaluación del 
conocimiento disponible sobre las necesidades y 
preferencias en los mercados de destino. Además, 
se debería evaluar, por una parte, la vocación y la 
oferta productiva y, por la otra, la destinación y 
uso de los suelos, la disponibilidad de tierras con 
que podría ampliarse la frontera agrícola y la ade-
cuación de los procesos y prácticas productivas. 

-
ductividad, de rentabilidad para los productores y 
de ajuste de la oferta exportable frente a la de-
manda.

A partir de la priorización arriba señalada, se pro-

nivel nacional y regional y las posibles fuentes y 
-

-
sariado del Valle, el CAAC presenta las siguientes 
recomendaciones, con el ánimo de contribuir a la 
solución de las mismas, y mejorar la capacidad 
productiva del departamento y el consiguiente 
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buen aprovechamiento de los acuerdos comer-
ciales.

1. Capital Humano. La propuesta para solucio-

formación de capital humano, es la misma que el 
Centro ha propuesto para otras regiones, en la 

-
trategia de apoyo con programas de capacitación 
integral en fases, de manera que se cubran las 
solicitudes de los empresarios, atrás enunciadas. 
La estrategia de formación integral deberá ser de-
sarrollada mediante la articulación de esfuerzos 
de los diferentes entes gubernamentales involu-
crados en esta materia, tales como los Ministerios 
de Educación, Agricultura y el Sena, en asocio de 
organismos privados interesados en cubrir las de-

-
da y de profesionales expertos en los temas men-
cionados. Es del caso señalar que actualmente 

como los programas virtuales de formación que 
tienen el Sena y las Cámaras de Comercio, en-
tre otros, los cuales en algunas ocasiones no son 
aprovechados, posiblemente por desconocimien-
to o falta de información. 

No obstante, es preciso pensar en acciones para 
-

temente el conocimiento derivado de esos ins-
trumentos. Por ejemplo, como complemento de 
la formación virtual, las Cámaras de Comercio y 
el SENA podrían organizar talleres presenciales, 
buscando que los empresarios se apropien del 
conocimiento y lo apliquen a sus negocios.

2. Los temas de calidad en lo que a laborato-
, vienen siendo atendidos por el 

CAAC en coordinación con el Instituto Nacional 
de Metrología, buscando que laboratorios priva-
dos y públicos se pongan a disposición del empre-
sariado en general. 

 Para atender las solici-
-

ductores del Valle dirigirse a Bancoldex, entidad 
que ha puesto en marcha la “Caja de Herramien-
tas” mediante la cual es posible acceder a crédito 
en condiciones favorables, con diferentes líneas, 

BANCOLDEX podría ampliar la información rele-
vante a los empresarios en las cadenas producti-
vas que sean priorizadas por la región.

4. En lo relativo a las cadenas de valor es con-

deben desarrollarse enla región. En ese sentido 
nos parece importante organizar un trabajo con-

propuestas con mayor potencialidad para su de-
sarrollo y tomar las medidas conducentes a lle-
varlas a la realidad. Esta tarea podría ser liderada 
por la Cámara de Comercio con el apoyo de la 
Comisión Regional de Competitividad.

5. Los temas relacionados con requisitos de 
acceso a mercados como inocuidad, protoco-
los cuarentenarios, trazabilidad, inspección, vi-
gilancia y control-IVC-, deben ser atendidos en 
coordinación con las autoridades sanitarias ICA, 
INVIMA DIAN, y Policía Nacional. Hay que bus-
car, por ejemplo, en este último tema, la imple-
mentación de la inspección en origen por parte de 
las autoridades sanitarias y de control de carga, 
como también la inspección no intrusiva a través 
de escáneres y procedimientos articulados para 
desarrollar la inspección conjunta. 

Finalmente, el plan de acción para el aprovecha-
miento de los acuerdos comerciales, debe surgir 
de la determinación regional de avanzar en un de-
terminado sentido. Es imperativo, eso sí, que éste 
cuente con el decidido apoyo de las autoridades 
nacionales competentes, incluidas, entre otras, 
los Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural, 
Comercio, Industria y Turismo, Salud y Protección 
Social, así como sus respectivas entidades ads-
critas y vinculadas -ICA, INVIMA, CAAC, BAN-
COLDEX, PROCOLOMBIA y el SENA, por citar 
algunas.
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La región hoy y hacia el futuro en 
producción, exportaciones y apues-
tas productivas

Una mirada a la composición del PIB de Valle del 

tienen los servicios (49,77 % del total) entre tran-
sables y no transables. Si bien no se observa que 
los servicios tengan igual relevancia entre los sub-
sectores que ya exportan, sí es muy evidente que 
la región ha avanzado de manera importante en 
sus esfuerzos para concretar su potencial expor-
tador en este frente, al incluir entre sus apuestas 
productivas y clústeres con posibilidades expor-
tadoras, diversas actividades de servicios. Así, 
dentro de las apuestas que la propia región ha 
hecho en sus objetivos de desarrollo, aparecen 

-
cas, BPO, TI y el turismo. No obstante, dado que 
las iniciativas provienen de diversas instituciones 
e instancias, es crucial asegurar la integración de 
las distintas acciones y sus respectivos actores. 

presentadas al empresariado durante las jorna-

como: desarrollo de software y aplicaciones; au-
diovisuales de cine y publicidad; servicios hospita-
larios y tratamientos especializados (oftalmología, 
odontología, cirugía reconstructiva y estética), 
medicina de bienestar o preventiva; intercambio 
de docentes y estudiantes; turismo cultural, de 
naturaleza, y de eventos y convenciones. Adicio-
nalmente, en las mesas de trabajo los empresa-

-
rios requieren de diseño y desarrollo del producto, 
y eventualmente bilingüismo en niveles avanza-

con los requerimientos de la demanda en los mer-
cados estudiados. 

Otro hecho relevante en la composición del PIB 
de Valle del Cauca es la menor importancia re-
lativa del sector manufacturero, con un 10,63% 
del producto regional. En el sector sobresale la 
industria química, de farmacéuticos y pinturas 
(35,48% de las manufacturas). Además están los 
productos de papel y cartón, con el 12%, la in-
dustria de metales con 7,66%, los plásticos y en-
vases con 5%, prendas de vestir con 4%, hilos y 
cables con 3,4%, y productos de caucho, llantas y 
neumáticos con 2,72%. Al mirar las exportaciones 
del sector hay, en general, correspondencia entre 
lo producido y lo exportado. Un principal produc-
to exportado son los acumuladores eléctricos de 
plomo. Además aparecen los medicamentos y sus 
insumos, cosméticos y productos de aseo, pro-
ductos de papel y cartón, entre otros. Lo anterior 
sugiere buena información y conocimiento acer-
ca de las fortalezas productivas de la región. De 
otro lado, si bien se exporta a un buen número de 
mercados, se nota una relativa concentración en 
los países de destino, particularmente los latinoa-
mericanos -Brasil, Venezuela, Perú y Ecuador-. 
Estos junto con Estados Unidos, concentran casi 
el 70% de las ventas. 

Las apuestas productivas regionales se dirigen a 
las actividades de farmacéuticos, cosméticos, tex-
tiles y confecciones. Además, dentro de los clús-

de Cali, se encuentran las destilerías, maquinaria 
agrícola y empaques. elementos fundamentales 
para el desarrollo agroalimentario del Valle del 
Cauca. 
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que hoy se exportan, inclusive a algunos de los 
mercados priorizados y que tienen una deman-

confecciones, farmacéuticos, cosméticos y pro-
ductos de aseo personal, llantas y neumáticos. 

las autopartes, productos del sector de energía 
como tomas de corriente, y los biocombustibles. 
En las mesas de trabajo los empresarios asis-
tentes indicaron como productos con potencial, 
además de ciertas manufacturas de cuero y con-
fecciones: cámaras hiperbáricas, armarios metá-
licos para medicamentos, y muebles de madera 

CAAC, requieren un análisis profundo a partir de 
-

dos más lo que la región está en capacidad de 
producir. 

Un tercer elemento de la composición del PIB re-
gional es la participación de la agricultura, gana-
dería, silvicultura, pesca y agroindustria, con un 
10,39% del total. Las actividades agropecuarias 
están totalmente concentradas: dentro de los cul-
tivos permanentes predomina la caña de azúcar 
(95,26% del total), aunque hay otros importantes 
como el banano, los cítricos, el plátano, el café y 
otros frutales; entre los cultivos transitorios sobre-
salen el maíz, el arroz, el tomate y el pimentón   
(79,17% del total). Dentro de la agroindustria, que 

de azúcar y panela, la producción de cacao, cho-

concentrados para animales, las bebidas, la trans-
formación de carne y sus derivados y los produc-
tos de la pesca; los lácteos. Estos suman más del 
85% del total agroindustrial. Sin embargo, la di-

-

concentradas en nueve productos cuyas ventas 
externas representan casi el 85% de lo exportado 
por el sector. Entre esos 9 productos están: los 

los chicles, el azúcar químicamente puro, el café 
sin tostar y descafeinar y el azúcar en bruto. En el 
2.013 el azúcar puro, uno de los de mayor expor-

exportados de más del 46% frente al 2.012. Las 
exportaciones del sector se dirigieron a 93 mer-
cados en el 2.013; sin embargo, las ventas a los 
13 primeros destinos concentran el 83% del total. 
Son muy relevantes los mercados latinoameri-
canos –Venezuela con 21,4% y Perú  con 13%- 

productos como el azúcar. La amplia experiencia 
exportadora a mercados exigentes como Estados 
Unidos y Unión Europea puede ser un activo para 

A partir de la demanda en los mercados estudia-

por el CAAC para la región en este sector se agru-
pan en torno a las cadenas del café, el azúcar y 

y langostinos, frutas frescas o congeladas,  y al-
gunas carnes de bovino congeladas, entre otros. 
Al respecto conviene resaltar dos elementos: en 

-
mara de Comercio de Cali en este sector mues-
tran un alto potencial y se debe profundizar en 

parte, hay que subrayar las recomendaciones que 
se relacionan con la agregación de valor y la so-

-
ción de procesos, calidades, gestión ambiental u 
origen, desarrollo de marcas colectivas o deno-
minaciones de origen, entre otros. En las mesas 

-
ron productos adicionales como: frutas frescas y 
procesadas, particularmente las tropicales. Estos 
pueden requerir ajustes en procesos productivos, 

-
dos. Una tendencia interesante es que varios de 
los productos propuestos por los empresarios se 
enfocan hacia la línea de productos naturales, un 
segmento con demanda creciente. 

Los actores institucionales y el tejido 
empresarial en la región 

El Valle del Cauca cuenta con una Cámara de Co-
mercio en Cali, interesada en promover temas de  

-
mero de clústeres con potencial exportador. 

-
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de, en temas de comercio exterior, entre otros. No 
parece haber en la región otras instituciones de 
características similares que agrupen empresarios 

Por el lado de las entidades regionales guberna-
mentales, se evidencia la existencia de esfuerzos 

con potencial exportador. Sin embargo, no se co-
noce una estrategia integrada o un plan regional  
único para promover de manera vigorosa la activi-
dad exportadora o la generación de oferta expor-
table. Sería muy útil que la Comisión Regional de 
Competitividad ayudara a integrar y dar cohesión 
a las múltiples iniciativas en este sentido.

De otro lado, se vio algún conocimiento y expe-
riencia acerca de la actividad exportadora o las 
oportunidades de acceder a los mercados interna-
cionales, entre varios empresarios asistentes. No 
obstante, hace falta ampliar el conocimiento entre 

-
tos de los acuerdos comerciales y las posibilidades 
de exportar, así como de los requisitos que deben 
cumplir sus productos en los mercados internacio-
nales. A ello hay que sumar algunas evidencias de 
debilidad empresarial relacionada con falta de ca-
pacidad de las unidades productivas.

Por el lado de la institucionalidad técnica para 
apoyar a los emprendedores con vocación expor-

ciertos problemas de trámites o falta de acompa-
ñamiento por parte de ICA, INVIMA. De otro lado, 
un comentario que se repitió en varios sectores es 

-
boratorios, redes de frío o centros de acopio, de 
importancia para alcanzar y mantener los están-
dares calidad de los productos destinados a exi-
gentes mercados internacionales. También hubo 

acceder a crédito en términos de oportunidad, cos-
to y trámites.

La región frente a los mercados in-
ternacionales y los acuerdos comer-
ciales

De los ejercicios realizados, no se hace aparente 
la existencia de una estrategia integrada desde la 

región hacia la internacionalización de su sector 
productivo y el aprovechamiento de las oportu-
nidades derivadas de los acuerdos comerciales. 
Sin embargo, hay numerosos esfuerzos paralelos 
que se vienen realizando y el Valle tiene a su fa-
vor varios factores: la región cuenta con una base 

-
ne una experiencia exportadora, especialmente 
en bienes, inclusive hacia mercados muy exi-
gentes; se nota una alta correspondencia entre 
lo que la región produce y exporta; las apuestas 

productivo y las oportunidades exportadores; la 

y promover clústeres con potencial exportador; el 
gobierno regional y el de Cali han apoyado activi-

A la luz de lo anterior, es importante focalizar más 
las apuestas productivas de la región, particular-

-
lezas productivas y la demanda existente en los 
mercados bajo análisis. 

Oportunidades, condiciones para su 
aprovechamiento y actores relevantes

Como ya se señaló en las secciones pertinentes, 

oportunidades para la región, en el sector agríco-
la y agroindustrial, el manufacturero y el de servi-
cios. Ello se hizo a partir de la demanda existente 
en los mercados priorizados con los cuales Co-
lombia ya tiene acuerdos comerciales suscritos, 
y tomando en consideración los productos que la 
región produce, exporta o a los cuales apuesta. 
Las oportunidades fueron complementadas con 
los aportes de los empresarios asistentes a la 
jornada regional convocada en la región.

primer paso importante en el caso del Valle del 
Cauca donde, como ya se señaló, hay una alta 
correspondencia entre lo que la región produce, 
exporta y a lo que apuesta. No obstante, hay que 
desarrollar etapas adicionales para asegurar 
que la región se coloque aún más adelante para 
aprovechar los acuerdos comerciales y la inter-
nacionalización. Para ello se requiere fortalecer 
las condiciones para los empresarios, con la par-
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ticipación de todos los actores y con objetivos de 
largo plazo.

Un elemento esencial es trabajar más en los 
clústeres o encadenamientos productivos para 
desarrollar oportunidades encontradas, alinean-

sugerencias de los empresarios, las apuestas re-
gionales y las fortalezas productivas. Ello requie-
re profundizar en el conocimiento de los empre-

de objetivos comunes, en torno a la exportación, 
con visión de largo plazo. En los subsectores 
del agro, hay que hacer particular énfasis en 
la agregación de valor y diferenciación de pro-

mercados, evitando la dependencia en algunos 
que exhiben un comportamiento irregular. Una 
tarea adicional es el cumplimiento de las hojas 
de ruta para la internacionalización de cada uno 
de los clústeres, subsectores o cadenas produc-
tivas, tomando en consideración las limitaciones 

para su superación y remoción.

Adicionalmente, es necesario fortalecer más la 
capacidad empresarial, el mejoramiento del co-
nocimiento frente a posibilidades exportadoras, 
trámites de exportación, estándares de calidad, 
cumplimiento de normas sanitarias en cada área.

-
ción de requerimientos en cuanto a infraestruc-

recurso humano y pertinencia de la formación la-

boral, al interior de los clústeres o cadenas pro-
ductivas señalados como de mayor potencial.

En la superación de las barreras arriba menciona-
das juegan un papel central las entidades regio-
nales como la Cámara de Comercio, los gremios 
y asociaciones, la academia, los gobiernos regio-
nal y locales, acompañados por los Ministerios 
de Comercio, Industria y Turismo, y Agricultura 
y Desarrollo Rural, el ICA, el INVIMA, el SENA, 
Bancoldex y Procolombia, entre otros. La Comi-
sión Regional de Competitividad está llamada a 
cumplir una función fundamental de aglutinador 
de los productores, las entidades gubernamen-
tales regionales y locales, y la academia, y debe 
convertirse en un veedor del proceso de desarro-
llo de los clústeres o cadenas productivas, y de 
los avances para aprovechar las oportunidades 
derivadas de los acuerdos.

El Valle del Cauca tiene ante sí una ocasión pri-
vilegiada para acelerar su marcha hacia la inter-
nacionalización de su economía, a partir de los 

-
ta ahora. Ello requiere un trabajo más estrecho y 
coordinado entre los actores locales, regionales 
y nacionales, privados y públicos, con criterio de 
subsector, clúster o cadena, y con visión de largo 
plazo. Si la región hace un compromiso manco-
munado con la internacionalización y profundiza 

-
do en distintos frentes, el aprovechamiento de las 
oportunidades derivadas de los acuerdos comer-
ciales podría llevarle a una nueva era de mayor 
crecimiento y desarrollo para los vallecaucanos.



ANEXO A: Metodología Oportunidades - Bienes



ANEXO B: Oportunidades Valle del Cauca






















